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omt iederéén toe

Handboek en norm vernieuwd

Toegankelijkheid is de eigenschap van gebouwde voorzieningen die maakt

dat mensen deze voorzieningen kunnen berefken en gebruiken. Hoewel de
bouwwereld toegankelijkheid nog veelal opvat als een aandachtspunt

voor specifieke gebruikerscategorieén, met name gehandicapten, is het kwali-
teitsaspect deze beperkte interpretatie al een aantal jaren ontgroeid. Langzaam
maar zeker dringt het besef door dat toegankelijkheid een prestatie is die ieder

mens - van jong tot oud - ten goede komt.

FHEO VAN DER VOORDT & MAARTEN WIIK

De vierde volledig herziene uitgave
van het Handboek voor Toegankelijk-
heid is verschenen, In deze nieuwe
druk is expliciet gekozen voor een erg-
chomische invalshoek. In beginsel
worden alle aspecten van de gebouw-
de omgeving behandeld die voor de
individuele gebruiker van belang zijn
om doettreffend te functioneren.

RICHTLIIN OF NORM? » Het Hand-
hoek voor Toegankelijkheid wil infor-
meren en inspireren. Het boek bevat
een schat aan ervaringskennis en ken-
nis uit wetenschapypelijk onderzoek,
samengevat in een voor opdrachtge-
vers, ontwerpers en beheerders ge-
makkelijk toegankelijke vorm.

Naast wensenlijstjes en overzichten
van prestatie-eisen per object of on-
derdeel van de gebouwde omgeving

. TABEL 1: FUNCTIONELE BETEKENIS VAN DE TOEGANKELIJKHEIDSPRESTATIES .

worden vele voorbeelden getoond van
adequate ontwerpoplessingen. Dat
maakt het boek tot een handig naslag-
werk, maar minder geschikt o in zijn
geheel voor te schrijven in het pro-
gramma van eisen. Er zijn immers nog
vele kenzen te maken.

Mede om die reden is parallel aan het
nieuwe handboek een nieuwe versie
ontwikkeld van NEN 1814: Toeganke-
lijkheid van buitenruimten, gebouwen
en woningen. De eerste versie hiervan
dateert alweer uit 1989. Met de nieuwe
NMEN-norm kunnen opdrachtgevers
voorschrijven welke prestatie-eisen zij
willen zien verwezenlijkt in te realise-
ren beuwwerken en buitenruimten.
De NEN kan worden gezien als een na-
dere uitwerking van het Bouwbesluit,
waarin slechts sumnmier enkele basis-
eisenzijn opgenomen voor toeganke-

Toegankelijkheid is voor iedereen van alle

leeftijden cen basislowalifeit.

lijkheid. De NEN-norm valt onder het privaatrecht.
Partijen moeten dus zelf de norm van toepassing
verklaren. De norm gaat niet in op specifieke eisen
van bijvoorbeeld verzorgingshuizen, revalidatiecen-
tra of ziekenhuizen. Voor dit soort functies zijn rui-
mere maten of extra voorzieningen nodig.

VIER PRESTATIENIVEAUS » Nieuw ten opzichte
van de eerste versie is de integrale benadering.
Waar eerst het accent lag op toegankelijkheid voor
mensen met een functiestoornis, geldt thans na-
drukkelijk als uitgangspunt dat toegankelijkheid
een basiskwaliteit is voor iedereen. Essentieel is dat
ontwerpers en beheerders rekening houden met de
plurifcrmiteit in mensen en verschillen in hun moe-
gelijkheden. Tegelijkertijd is duidelijk dat de pluri-
formiteit in vormgeving en de kosten van bepaalde
vocrzieningen op gespannen voet kunnen staan
met het streven naar maximale toegankelijkheid
voor iedereen. Daarom wordt onderscheid gemaakt
in vier prestatieniveaus, met een oplopende mate

Aaﬁpasbaar :

Integraal toegankelijk (bezoekbaar én bruikbaar)

Bezoekbaar

Bruikbaar

hiktheid voor iedereen
Noodzaak tot bouwkundige

Deels op voorhand, deels in aanleg
Met licht hak- en breekwerk (bv.

Geheel op voorhand

Grotendeels op voorhand ° -

ingrepen achieraf,
- na oplevering

samenvoegen van twee kamers of
vergroten van de badkamer)

Geen ingrepen achteraf nodig

Geen hak- en breekwerk nodig

- Noodzaak tot additionete

. voorzieningen achteraf

Matig tot ingrijpend bv. een woon-
huislift of een traplift op een trap
met twee kwarten

aangebrachit

Additionele voorzieningen op veorhand

een rechte steekirap

“Toépassingsgebied .. .. .
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Woningen + niet voor bezoekers
bestemde ruimten in gebouwen

Buitenruimien + mede voor bezoekers
besternde delen in woningen en gebouwen

Buitenruimten
Gebouwen
Woningen

Licht tot matig, bv. beugels in natte
ruimten of een eenvoudige traplift op




Doeltreffend

Het handboek gaat Uit van de gedachte dat buntenrmmten gebouwen en

woningen doeltreffend zijn als ze:

» praktisch zijn geordend en mgencﬁt opdat mensen kunrien wat ze -

willen of moeten doen;

.« veilig zijn, opdat mensen nlet aan (onnodlge) risico’s Worden bloot-

gesteld;

"« gezond zifn, dus geen 5chadeluke nvloed hebberi Op het gestel
» aantrekkelijk zun dus’ passen blj culturele verwachtmgen €n persoon--

lijke identiteit;

¢+ flexibel zijn, zodat ef blj nieuwe |n2|chten en omstandlgheden rmmte is .

- vOOF vVeranderi I’lg

van toegankelijkheid 'op voorhand’ en een afne-
mende noodzaak tot individuele aanpassingen en
additionele voorzieningen ‘achteraf’, na oplevering.
Aanpashaar wil zegpgen dat iedere dagelijkse gebrui-
ker de voor hem besternde onderdelen van een ge-
bouwde voorziening onafhankelijk en gelijkwaardig
kan bereiken en gebruiken, dan wel dat deze voor-
zieningen door relatief eenvoudige bouwkundige
ingrepen en/of additionele voorzieningen kunnen:
worden aangepast aan individuele behoeften.
Bruikbaar wil zeggen dat de omgeving op voorhand
is afgestemnd op de toegankelijkheidsbehoeften van
de gebruikers dan wel zonder hak- en breekwexk
met additionele veorzieningen alsnog bruikbaar is

Volwassen : .
Dat toegankelijkheid
rieer te danken aan.d

geworden 1
ren van de. Delﬂse :

TABEI. 2+ EISEN GEKoppEm AAM pnesm’rlsmvsnus o

te maken. Bijvoorbeeld door teevoe-
ging van beugels in een toilet of een
trapliftje op de trap. Bezoekbaar im-
pliceert dat de voor bezoekers bestem-
de voorzieningen op veorhand toe-
gankelijk zijn. Het vierde niveau -
integraal tcegankelijk - houdt ir; be-
zoekbaar én bruikbaar voor iedereen
die past binnen de antropometrische
uitgangspunten van de norm {tabel 1).
De eisen zijn camulatief: hoe zwaar-
der de eisen vooraf, des te minder
aanpassingen en additionele vocrzie-
ningen achteraf. Het onderscheid in
prestatieniveaus voorkomt een ‘alles
of niets’ keuze. Het bledi opdrachige-
vers en beheerders de mogelijkheid
om te differentiéren in toegankelijk-
heidsprestaties, per cbject of onder-
deel van een gebouw of buitenruimte,
afhankelijk van de behoefte en ruim-
telijke en economische omstandighe-
den. Naar onze mening dienen private
ruimten op zijn minst aanpasbaar en -
als de functie bezoekers impliceert -
ook bezoekbaar te zijn. Grote gebou-
wern en woningtypen zoals bunga-
lows, galerijwoningen en ruime een-
gezinswoningen moeten bij voorkeur
voldoen aan een hoger prestatie-
niveau en al op voorhand bruikbaar of

R " Uitsluitend voor dagelijkse
‘Bréstaties.

Mede voor bezoekers

gebruikers bestemde delen bestemde delen Specr’di’e r'uimter'r_ ’
Aanpasbaar Minimale eisen Minimale eisen Geen eisen
‘Bruikbaar Minimale eisen Minimale eisen Geen eisen
: e + hasiseisen + basiseisen
Bezoekbaar Geen eisen Minimale eisen Geen eisen
+ basiseisen
e + aanvullende eisen )
integraal toegankelijk Minimale eisen Minimale eisen Geen eisen

‘(bruikbaar én + basiseisen

fbezoekbaar)

+ basiseisen
+ aanvullende eisen

PRAXTLK

integraal toegankelijk zijn. Openbare
ruimten zouden zonder meer inte-
graal toegankelijk moeten zijn. Aan
speciale ruimten zoals technische
ruimten, cv-ruimten, kruipruimien en
vlieringen hoeven geen specificke
toegankelifkheidseisen te worden ge-
steld. Van de bezoeker (bijvoorbeeld
een monteur) of dagelijkse gebruiker
mogen immers adequate fysieke
vaardigheden worden verondersteld.
In aansluiting op de vier prestatie-
niveaus zijn de eisen onderverdeeld in
minimale eisen, basiseigen en aanvul-
lende eisen (tabel 2).

U1ToAGING » Een norm is een be-
langrijk hulpmiddel voor de stuzring
van een ohtwerp in de gewenste rich-
ting, Het handboek is - als gezegd -
een inspiratiebron om waar dat kan
de lat nog wat hoger te leggen. Uiter-
aard hoeft de ontwerper zich niet be-
zwaard te voelen naar nog hogere
prestaties te reiken. Uiteindelijk en
welbeschouwd is toegankelijkheid de
essentie van zijn vak, zeker als het
bouwen wordt opgevat als een moge-
lijkheid een gebouwde omgeving te
creéren waarin letterlijk iedereen, van
jong tot oud, zo onafhankelijk en ge-
lijkwaardig kan functioneren. Een an-
dere uitdaging is er eigenlijk niet. «

DRrAR. DJ.M. VAN DER VOORDT EN PROF.IR.
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