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In deze rubriek analyseren bestuurskundigen
van de TU Delft patronen en wetmatigheden
waar veel managementboeken soms wat
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_lichtvoetig aan voorbij gaan, of gewoon voor
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vanzelfsprekend aannemen. In deze afleve-
ring belicht Ernst ten Heuvelhof het belang
en de valkuilen van het maken van fouten.

KIJK UIT MET VOORUITGANG!

Het belang van fouten
in de evolutie van uw
organisatie

De dingen steeds beter doen. Zo boek je vooruitgang! Dat spreekt vanzelf
en wie wil dat niet? Maar er is ook een andere manier van vooruitgang
boeken. Verbetering juist door het maken van fouten. Zo is evolutie
gebaseerd op fouten, op fouten bij de reproductie.
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ij het kopiéren van genetisch mate-
B riaal tijdens de reproductie worden

fouten gemaakt. De grote meerderheid
van deze fouten overleeft het niet, maar een
enkele ‘foute kopie’ blijkt, toevallig, beter be-
stand tegen de uitdagingen die zijn omgeving
hem stelt dan het origineel. Zo veel beter dat
de kopie het origineel op den duur verdringt.
Evolutie!
Dit principe is bekend uit de biologie, maar
blijkt ook elders relevant. Mislukte imitaties
in de economie, in technologie, noem maar
op, die bijna altijd een stille dood sterven
maar die eens in de zoveel tijd, bij toeval, het
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beter blijken te doen dan het origineel.
Dan heb je vooruitgang.

Als je de dingen steeds beter doet,
dan boek je vooruitgang. Dat spreekt
vanzelf. Maar als je fouten maakt, dan
kan dat dus ook evolutie geven. Als dat
correct is, dan is er altijd vooruitgang
en komt die vanzelf! Altijd goed dus?
Maar altijd prijs is te mooi om waar te
zijn. Waar zit de nuance?

Dingen steeds beter willen doen kan
gevaarlijk zijn. Het leidt natuurlijk tot
vooruitgang, maar soms is dat onvol-
doende. Soms, zeker niet altijd, zijn

er grote systeemveranderingen nodig,
die je niet met geleidelijk verbeteren
bereikt. Dan is er wel vooruitgang,
maar een te beperkte vooruitgang. En
ook: dingen steeds ‘beter’ doen terwijl
de omgeving verandert, kan averechts
uitpakken. Neem het voorbeeld van
Kodak. Kodak verbeterde keurig steeds
maar weer zijn producten. Maar de
wereld om Kodak heen veranderde
razendsnel. Alles werd digitaal en
Kodak bleek zich daaraan onvoldoende
te hebben aangepast. Wat heb je eraan
om de oorlog van gisteren alsnog te
winnen?

Vooruitgang via fouten, gaat gepaard
met hoge kosten en groot ongemak.
Immers, de enkele succesvolle mutatie
neemt niet weg dat al die andere mu-
taties tot niets leiden. Mutaties leiden
tot een grotere variéteit aan soorten en
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DO’'S & DON'TS

e Stimuleer veranderingen. Zonder ST,
veranderingen zijn er namelijk geen FOUTEN

verbeteringen. . MAKEN
- ASEE-

» Tolereer tot op zekere hoogte fouten.
Grote vooruitgang is vaak te danken ‘:‘0%0
~ aan fouten. , T

_ » Definieer verbetering en vooruitgang
_ niet te eng. \/eel verbeteringen laten
zich niet van te voren definiéren.
e Zet niet in op slechts één verbe-
~ termodel. Zowel van geleidelijke
verbetenngen als van fouten kan een
- orgamsatle beter worden.

vervolgens is dan de vraag welke soort
het beste past in zijn omgeving. Het
valt niet goed van te voren aan te geven
welke mutatie het zal overleven en al
helemaal niet welke mutatie het het
beste zal doen in zijn omgeving.
Slechts een enkele mutatie ontpopt
zich als verbetering. En ook deze
verbetering is maar relatief. De mutant
blijkt beter te functioneren in zijn
omgeving dan het origineel, survival

of the fittest, maar dat hoeft niet direct
als vooruitgang te worden gevoeld.
Veranderingen in de omgeving kunnen
de levensomstandigheden verslechterd
hebben en het feit dat de mutant het
dan beter doet dan het origineel is dan
mogelijk de schrale troost en niet meer
dan dat. q|
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Reinventing organizations

Frederic Laloux
‘Wat is de volgende stap voor organisaties? Frede
beschrijft heel mooi de nieuwe organisatie als ee
ganisme dat in zelforganisatie kan opschalen naa
medewerkers. Die beslissen over hun eigen zaken
er constant mini-besluiten genomen worden en eé
satie steeds blijft veranderen. De enige manier orr
blijven bestaan, is als een organisatie gebrmkmaak
wijsheid uit de hele organisatie en door decentraa‘

gen te nemen!

De Cirkel

Dave Eggers
‘Deze knap geschreven businessroman verhaalt oy
die bij het meest succesvolle internetbedrijf ter we
werken. Zij geeft hiervoor al haar privacy op, want,
is echt alles transparant. Transparantie lijkt de oplc‘
vee| problemen, maar Dave Eggers wijst je ook op

kant ervan; er gaat menselijkheid verloren en het k
“transparant te worden. Hij zet je enorm aan het de“
hoeverre ga je mee in transparantie? Bepaal je zel%“
grens ligt of bepaalt een ander dat?’ J
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Holacracy

Brian Robertson |
‘Eerst was ik helemaal niet enthousiast over Holac
bertson geeft namelijk een intensief administratie{f
met veel overleggen, waarbij medewerkers zelf hui‘;

: l
verantwoordelijkheden vastleggen en aanpassen. |

bij een complexe governance organisatie er veel oA?
heid was over verantwoordelijkheid en rollen in de 1‘
naar een Lean-Agile organisatie, bleek holacracy di
uitkomst. Het gaf veel duidelijkheid en teams kond
sneller tot ontplooiing komen!
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