
Elements

Feedback

Duurzame held!
Je hebt binnen 8 weken 20% meer  
van je boodschappen met Eco-label A 
gekocht.

Eco-score


De Eco-score is een duurzaamheidslogo dat 
voedingsmiddelen een milieuscore van A tot E 
geeft, waarbij A het beste is. Die letters 
worden toegekend op basis van een 
levenscyclusanalyse en 4 indicatoren

 de productiewijze (bijvoorbeeld 
biologisch)

 de herkomst van de ingrediënte
 de verpakkin
 bedreigde soorten

Labels aan/uit zetten? 

Ga dan naar de Betere Boodschappen Hulp.

Minder plastic

Minder plastic

Bouncing

We worden groener! Ontdek 

Picnic’s Betere Boodschappen Hulp

Ontdek 

wat jij kan doen

Betere Boodschappen met Picnic

Nieuw!

Betere Boodschappen
Ontdek wat jij kan doen

Betere zoeksuggesties

Betere zoeksuggesties

Op basis van jouw doel passen we de 
volgorde aan waarin we producten laten 
zien als je zoekt. Bovenaan komt te 
staan wat het beste bij je doel past. Je 
zult altijd alle producten blijven zien.

Betere zoeksuggesties

Betere zoeksuggesties

Op basis van jouw doel passen we de 
volgorde aan waarin we producten laten 
zien als je zoekt. Bovenaan komt te staan 
wat het beste bij je doel past. Je zult altijd 
alle producten blijven zien.

Picnic bio 
runderhamburger
2 x 100 gram

3.47000000

Eco-score

op producten

Eco-score

op producten

Eco-score 

op producten

De Eco-score is een duurzaamheidslogo 
dat voedingsmiddelen een milieuscore 
van A tot E geeft. Die letters worden 
toegekend op basis van een 
levenscyclusanalyse en 4 indicatoren

 de productiewijze (bijvoorbeeld 
biologisch)

 de herkomst van de ingrediënte
 de verpakkin
 bedreigde soorten

Eco-score

op producten

De Eco-score is een duurzaamheidslogo 
dat voedingsmiddelen een milieuscore 
van A tot E geeft. Die letters worden 
toegekend op basis van een 
levenscyclusanalyse en 4 indicatoren

 de productiewijze (bijvoorbeeld 
biologisch)

 de herkomst van de ingrediënte
 de verpakkin
 bedreigde soorten

Bekijk 3 tips om nog 
duurzamer te bestellen

Show one of three

Experiment with text, time, images

and amount of orders.

Alternative entry points could be in

PDP, recipes, email campaigns


Card

Button

Visual element used throughout this design to

combine images and text 

Hierarchy
Secondary to already existing labels 

Animation
Confetti filling the screen

Animation
Confetti filling the screen

Text + image
Adaptable to the functionality

Text + scales
Adaptable to goal of the customer

Based on score of baskets

Adapt info based on focus
Show products from current order 

Action tile

Adaptable to products  in recently bought that have

a different option better fitting to the goal


Redirect to questions
Ask whether way of eating changed

Confirm values

Click new focus (highlight recently added focus options)

Goedemorgen

We worden groener! Ontdek 

de Betere Boodschappen Hulp

Alles

van Picnic

43 producten

Nieuw

83 producten

Promo
Recepten

De warme

bakker

Complete

drogisterij

Topkwaliteit voor een Picnic-prijs

Rijst

wafels
100 gram 0.68

Ijsthee 
citroen
250 grams 0.68

De beste Promo’s deze week

Alpro mild & creamy
750 gram

1.35

2+1 Gratis

Robijn wasmiddel 
kleur paradise secret
1 stuk (ca. 800 gram)

9.99 6.66

2+1 Gratis

De beste Promo’s deze week

Alpro mild & creamy
750 gram

1.35

2+1 Gratis

Robijn wasmiddel 
kleur paradise secret
1 stuk (ca. 800 gram)

9.99 6.66

2+1 Gratis

2.75

Starbucks cappuccino
250 ml

2 voor € 2,75

Ontdek 

wat jij kan doen

Betere Boodschappen met Picnic

Speciaal voor jou

Nieuw!

Betere Boodschappen
Ontdek wat jij kan doen

Speciale honing
2 producten

Veenendaal
Tijmen

11:03

Betere Boodschappen Hulp

Setup

An overview of the design and elements of the Betere Boodschappen Hulp, a functionality to assist 
customers in shopping groceries according to their values. Designed by Ariëla van Elteren 


Control functions Shopping

11:03

Betere Boodschappen Hulp

Start

 Wil jij ook gezonder, duurzamer en nog steeds 
betaalbaar boodschappen doen?

11:03

Hi! Hoe eten jullie thuis?

AllesFlexitarisch

VeganistischVegetarisch

Volgende

Question 1 - current diet Question 2 - current values Personalisation screen All functionalitiesFunctionality setup page with focus 
e.g. sustainable eatingQuestion 3 - focus

11:03

Waar let je vooral op als je 
boodschappen doet?

Duurzaamheid Prijs Gezondheid

Milieuvriendelijke verpakking Biologisch

Herkomst Eerlijke handel Meer...

Volgende

11:03

Waar let je vooral op als je 
boodschappen doet?

Duurzaamheid Prijs Gezondheid

Milieuvriendelijke verpakking Biologisch

Herkomst Eerlijke handel Gemak

Dierenwelzijn Plasticvrij

Biodiversiteit Minder verspillen

Volgende

11:03

Meer van dichtbij Gezonder eten

Minder plastic Meer biologisch

Eerlijkere producten Duurzamer eten

Geen van deze

Waar wil je nog beter op letten?

Kies nu een focuspunt

Mijn Betere Boodschappen

11:03

Jouw Betere Boodschappen


Antwoorden ophalen...

Delay of 6 
seconds

11:03

Burgers

Voor de BBQ

Boon vegan chiliburger
2 x 80 gram

3.29 2.79

30% korting

Beyond Meat vegan 
burger
2 x 113 gram

3.99000000

Picnic vegan burger
2 x 80 gram

2.44000000

Picnic bio 
runderhamburger
2 x 100 gram

3.47000000

G'woon hamburgers
4 stuks

Picnic 
runderhamburger
2 x 100 gram

Show if 8 weeks of 
use AND minimum 

of 5 orders AND 
score improvement

After 
placing 
order

11:03

Lekker duurzaam bezig!

Jouw oude Eco-score:

Jouw Eco-score met Betere Boodschappen:

overig

Hoe vond je het om je hier op 
te focussen?

Leuk! Prima Niet leuk

Stop Betere Boodschappen

Bekijk 3 tips om nog 
duurzamer te bestellen

Blijf bij deze focus

Nieuwe focus kiezen

overigA

BBH insight page

Dat is vervelend!
Wat vond je niet leuk?

Te veel berichten Te veel moeite

Slechte service

Berichtje toevoegen

Versturen

Eco-score


De Eco-score is een duurzaamheidslogo dat 
voedingsmiddelen een milieuscore van A tot E 
geeft, waarbij A het beste is. Die letters 
worden toegekend op basis van een 
levenscyclusanalyse en 4 indicatoren

 de productiewijze (bijvoorbeeld 
biologisch)

 de herkomst van de ingrediënte
 de verpakkin
 bedreigde soorten

11:03

Duurzamer eten
Dit zijn de beste functies om duurzamere 

boodschappen te bestellen:

Eco-score

op producten

Seizoen

Extra recepten 

uit het seizoen

% korting

Persoonlijke 
aanbiedingen

Bekijk alle andere functies    >

Verder krijg je met de betere 
boodschappen hulp:

Betere zoeksuggesties

Handige tips

Later een nieuw doel stellen of 

functies aan/uit zetten? 


Ga dan naar de profielpagina.

Naar de winkel

11:03

Dit zijn alle functies van de Betere 
Boodschappen Hulp. Op basis van jouw 

antwoorden hebben we er alvast een paar 
aangezet: 

Eco-score

op producten

Seizoen

Extra recepten 

uit het seizoen

% korting

Persoonlijke 
aanbiedingen

voorbeeld

Suggesties voor 
alternatieven

voorbeeld

Uitnodigingen 
evenementen: 

leer de boer 
kennen

voorbeeld

Meedoen met 

het vega 

testpanel

voorbeeld

Verpakkings 
materiaal labels 

op producten

voorbeeld

Producten 
vergelijken

voorbeeld

NL & EU logo’s 

op producten

Mis je iets? Of heb je een goed idee? 
Vraag het aan!

Aanvragen

Terug

Goedemiddag

Alles

van Picnic

43 producten

Nieuw

83 producten

Promo
Voor de BBQ

De warme

bakker

Complete

drogisterij

Topkwaliteit voor een Picnic-prijs

Rijst

wafels
100 gram 0.68

Ijsthee 
citroen
250 grams 0.68

De beste Promo’s deze week

Alpro mild & creamy
750 gram

1.35

2+1 Gratis

6.95

Seepje wasmiddel 
kleur magische 
magnolia
23 wasbeurten

2e halve prijs 30% korting

Neutral wasverzachter 
0%
27 wasbeurten

6.99 4.99

11:03

Discovery; multiple entrances possible Proposition page

11:03

Van Galenstraat 24

Irene Molenaar

Bestellingen

Portemonnee

Vriendenkorting

Betere Boodschappen Hulp

Veelgestelde vragen

Contact

Store - functionalities on Search in store - functionalities on Order confimation - focus info Storefront  -  8 week message bar

One or more 
options

Food 
preference

Use for recipe hierarchy,

swap suggestions and 

recipe standard ingredients

Expand to show 
definitions of 
answers, and an 
explanation

why we ask this

One or more 
options

Current values

IF current values are selected:

Turn on best functions “based on

what you pay attention to”



IF current values are not selected:

show all functions turned off with

explanation “you have not selected

a focus; these are all the BBH 

functions”

Use as focus point for functions



IF a second option is selected:

pop-up message on working

on one focus point at a time

One option

Focus

“Geen van deze” Any other goal

Pop-up

Multiple 
options

Functionalities

Go to functionality setup page

Go to PDP with score

Thank for message and

if necessary CS can follow up

Tot donderdag Paul!
We zijn er tussen 20:15 - 21:15

5:4

Lekker duurzaam bezig!

Jouw keuze voor Eco-label A producten 
draagt bij aan een betere toekomst.

11:03

Max of 2 extra labels

at the same time on;

pop-up message 

Note: this list can grow

/adapt over time Label detail page

Redirect to questions

Functionality example #1
Label recipes as seasonal;

extra focus on the RDP

Functionality example #3

Sorting options based on your focus

Functionality example #2
Smart swap of products in basket

Labels aan/uit zetten? 

Ga dan naar de Betere Boodschappen Hulp.

Voorkeuren opslaan?
We gebruiken je antwoorden alléén om 
onze services beter bij jou aan te laten 
sluiten.



Lees meer in ons privacybeleid.

Liever niet Ja, opslaan

Pop-up field like

product suggestion

Go to 
information page

Other focus points could be eating more 
vegetarian, eating more fruits, more 
vegetables, wasting less

Alternative focus points


