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Appendix A: Overview of ‘Wet verbetering 
poortwachter’
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Subject: Interview verbetering samenwerking met de bedrijfsarts binnen de orthopedie

Beste ... ,

[Ik neem contact met u op, omdat ik van Paul Kuijer uw email adres heb gekregen. Tijdens de PIM 
scholing had u deze opgegeven bij zijn oproep voor mensen die zouden willen benaderd in het 
geval van een project rondom werkgerichte revalidatie zorg na een TKP].

Mijn naam is Anna Spaenij en ik ben een studente Design for Interaction aan de TU Delft. 
Momenteel ben ik bezig met mijn afstuderen binnen het AMC op het onderwerp verbetering 
van de samenwerking tussen bedrijfsarts en orthopedie bij de begeleiding van werkende TKP 
patiënten. Ik zou graag een afspraak willen maken voor een interview over de huidige gang van 
zaken en mogelijke oplossingen. Dit gesprek zou ongeveer 15 minuten duren. 

Zou u hier tijd voor hebben? 
Zo ja, wanneer zou het voor u uitkomen als ik hiervoor bij u langskom?

Alvast heel erg bedankt en ik hoop snel van u te horen.
Groeten,
Anna Spaenij
Stagaire Coronel Instituut AMC & Afstudeerstudente Design for Interaction TU Delft
Tel: 0641163922

Appendix B: Research introduction
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Appendix C: Invitation letter

Geachte mevrouw/meneer, 

Om te zorgen dat zo veel mogelijk patiënten na een knieprotheseoperatie weer aan het werk 
kunnen is goede communicatie tijdens de aanloop naar de operatie en nazorg zeer belangrijk. 
Hierbij spelen zowel de bedrijfsarts als de orthopedisch chirurg een centrale rol. 

We vragen u om mee te werken aan dit interview. Het doel van dit interview is te achterhalen 
wat de kansen in de huidige zorg zijn om de bedrijfsarts te ondersteunen in de begeleiding van 
werkende patiënten, voor en na hun knieprotheseoperatie, in samenwerking met de orthopedisch 
chirurg. Hierbij zal er gevraagd worden naar uw ervaringen met de huidige manier van werken 
bij deze patiënten, welke elementen van belang zijn om deze zorg optimaal te laten verlopen en 
de huidige samenwerking. De vragen die zullen worden gesteld zijn te vinden in het bijgevoegde 
bestand ‘Interview vragen’. 

De onderzoeksgegevens kunnen alleen worden ingezien door de onderzoekers. De gegevens die 
tijdens dit onderzoek worden verzamelend, worden anoniem verwerkt. Uw persoonlijke gegevens 
worden nooit gebruikt in documentatie, rapporten of publicaties. 
Er zijn voor u geen risico’s verbonden aan deelname aan het interview.
Als u besluit deel te nemen aan het interview, wordt u gevraagd het bijgevoegde 
toestemmingsformulier te ondertekenen.	

Dit interview wordt uitgevoerd binnen de context van het Coronel Instituut voor Arbeid en 
Gezondheid in een onderzoekslijn met dr. Paul Kuijer en prof. dr. Monique Frings-Dresen. Als 
u na het interview nog vragen hebt kunt u contact opnemen met Anna Spaenij (uitvoerend 
onderzoeker), telefoon: 0641163922 of mail: a.l.spaenij@amc.nl.

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking!
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Toestemmingsformulier 
voor deelname aan het onderzoek beter op werkgerichte zorg voor patiënten met een 
knieprothese 

Ik verklaar hierbij op een voor mij duidelijke wijze, mondeling en schriftelijk, te zijn ingelicht over de 
aard, het doel, de risico’s en de belasting van het onderzoek. Mijn vragen zijn naar tevredenheid 
beantwoord. De schriftelijke informatie behorend bij deze verklaring is mij overhandigd. Ik had 
genoeg tijd om te beslissen of ik aan het onderzoek mee wilde doen. 

Ik heb te allen tijde, de vrijheid om op deze beslissing terug te komen, zonder opgave van reden. 

Ik weet dat de gegevens uit dit interview anoniem en vertrouwelijk worden behandeld en alleen 
door de betrokken onderzoekers worden ingezien. 

Ik geef wel / geen (omcirkel uw keuze a.u.b.) toestemming om het interview op te nemen met een 
microfoon.

Ik geef toestemming om mijn gegevens te gebruiken, voor de doelen die in de informatiebrief 
staan. 

Ik wil wel / geen (omcirkel uw keuze a.u.b.) inzicht in de resultaten van dit onderzoek.

Hierbij verleen ik vrijwillig toestemming voor deelname aan het onderzoek naar verbetering op 
werkgerichte zorg voor patiënten met een knieprothese.  
 
Naam deelnemer: ................................................................................................................. Geboortedatum:………/………/………	
Geslacht: M / V

Handtekening	 : .....................................	 datum:........../........../2017

________________________________________
In te vullen door onderzoeker:

Ik heb mondelinge en schriftelijke toelichting verstrekt op het onderzoek. Ik verklaar mij bereid 
nog opkomende vragen over het onderzoek naar vermogen te beantwoorden. Als er tijdens het 
onderzoek informatie bekend wordt die de toestemming van de 
persoon zou kunnen beïnvloeden, dan breng ik hem/haar daarvan tijdig op de hoogte.

Naam onderzoeker (of diens vertegenwoordiger):
....................................................................................................................

Handtekening	 : .....................................	 datum:........../........../2017

Appendix D: Informed Consent form
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Appendix E: Statement cards

Example of statement cards in clustering: 
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Appendix F: Pilot results study 1

The pilot for this research has been done 
with one occupational physician and one 
orthopaedic surgeon. The goals of the pilot 
were; to check the timing of the interview, try 
out how to incorporate a journey map and 
stakeholder map in the interview as object 
stimuli and finally to identify the phases and 
parties to be incorporated in the journey map.

Timing
The expected duration of the interviews was 
15 minutes. However, during the pilots, the 
interviews appeared to take up to 20 minutes. 
This new duration has been communicated to 
the participants for the real interviews. In order 
to make sure the interviews stay within this time 
limit, the interviewer steered the interviewee to 
focus on the questions and subjects discussed.

Incorporating the object stimuli
During the interviews, two object stimuli were 
planned to be incorporated. However, during 
the pilots it was found that explaining and using 
two different object stimuli was too much for 
the participants to focus on and takes up too 
much time. The patient journey map is most 
relevant to integrate in the interview question 
by asking the participants to describe their way 
of working and who they cooperate with based 
on the journey map.

Journey map phases
During the pilots, the phases and stakeholders 

for the process of the orthopaedic surgeon 
and occupational physician were filled into the 
journey map to form templates for the object 
stimuli used in the real interviews, see the 
figures below.

Figure 1: Journey map occupational physician Figure 2: Journey map orthopaedic surgeon
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Appendix G: Results of clustering

Table 1 Focus of OP and OS
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Table 2 Timing of visits between patient and OS and OP
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Table 3 First meeting

Table 4 Information before surgery
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Table 5 Base of advice

Table 6 First meeting after surgery
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Table 7 Smaller roles in the process of the occupational physician and orthopaedic surgeon
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Table 8 Collaboration between OP and employer
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Table 9 The physiotherapist
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Table 10 Rehabilitation duration
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Table 11 The influence of work on the patient’s treatment
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Table 12 Factors that decide rehabilitation speed and success
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Table 13 Influence of nature of work on recovery
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Table 14 Current cooperation between OP and OS
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Table 15 Ideal cooperation between OS and OP
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Appendix H: Information letter

Informatie over een vervolgonderzoek over werken na een knieprothese
U heeft een knieprothese operatie gehad en in de vragen lijst van het St. Anna ziekenhuis en 
het AMC aangegeven dat u mogelijk mee zou willen doen aan een vervolgonderzoek over het 
weer gaan werken na een knieprothese-operatie. Dit is de reden dat u deze brief ontvangt. In 
deze informatiebrief vindt u meer informatie over de inhoud van het onderzoek en waarom uw 
deelname voor ons belangrijk is. Mocht u na het lezen van deze brief nog vragen hebben dan kunt 
u bellen of mailen met onderzoeker Anna Spaenij: 06-41163922 of a.l.spaenij@amc.nl.   

Waarom dit onderzoek?
Om te zorgen dat zo veel mogelijk patiënten na een knieprotheseoperatie weer aan het werk 
kunnen, is goede communicatie voor en na de operatie belangrijk tussen u, uw bedrijfsarts en uw 
orthopedisch chirurg. Tijdens het vervolgonderzoek horen wij graag hoe de huidige begeleiding 
door uw bedrijfsarts en uw orthopedisch chirurg door u is ervaren, en ook het effect hiervan op uw 
terugkeer naar werk. 

Wat vragen we u?
Tijdens het interview wordt u gevraagd uw ervaringen over de begeleiding gericht op werk 
door uw bedrijfsarts en uw orthopedisch chirurg voor en na uw knieprothese-operatie te delen 
met de onderzoeker Anna Spaenij. Het interview duurt ongeveer 45 minuten en wordt met uw 
toestemming met audioapparatuur opgenomen. Het meedoen aan het onderzoek heeft geen 
gevolgen voor uw mogelijke verdere (werk)gerichte begeleiding.

Hoe staat het met mijn privacy?
Uw gegevens, die tijdens dit interview worden verzameld, worden vertrouwelijk behandeld door 
het onderzoeksteam en alleen anoniem verwerkt.  Uw persoonlijke gegevens worden nooit 
met naam gebruikt in rapporten, presentaties of besprekingen. Alle documentatie zal in veilige 
omgeving worden opgeslagen.

Wat levert het mij op?
Dit interview geeft u de mogelijkheid uw ervaringen te delen met de onderzoeker. Uw ervaringen 
zullen worden gebruikt als input voor het ontwikkelen van een oplossing ter verbetering van de 
werkgerichte begeleiding na een knieprothese operatie voor toekomstige patiënten en dragen 
bij aan het vergroten van de bestaande kennis over mogelijke bevorderende en belemmerende 
factoren in de werkgerichte zorg voor patiënten met een knieprothese. Ook ontvangt u na afloop 
van het interview als kleine attentie een cadeaubon ter waarde van 10 euro. 

Is deelname op vrijwillige basis?
De deelname aan het onderzoek is vrijwillig. U kunt op ieder moment besluiten om te stoppen met 
het interview. Daarvoor hoeft u geen reden op te geven en natuurlijk heeft het verder ook geen 
negatieve gevolgen voor u.

Door wie wordt het onderzoek uitgevoerd?
Dit onderzoek wordt uitgevoerd door het Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid van het 
AMC en de afdeling Medisign van de TU Delft. Het Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid 
richt zich op het brede gebied van arbeid en gezondheid en wil de zorg voor werken na een 
knieprotheseoperatie zo goed mogelijk verbeteren en afstemmen op de wensen van de patiënten. 
De afdeling Medisign van de TU Delft is een afdeling binnen de faculteit Industrieel Ontwerpen die 
zich richt op het onderzoeken van de huidige zorg en het ontwikkelen van innovatieve oplossingen 
om de huidige zorg te verbeteren.
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Zijn er kosten verbonden aan deelname?
Deelname aan dit onderzoek kost u alleen tijd.

Vragen?
Indien u vragen heeft, kunt u contact opnemen met Anna Spaenij (uitvoerend onderzoeker 
Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid) via telefoon: 06-41163922 of email: a.l.spaenij@amc.
nl.

Indien u wel of geen interesse heeft in deelname aan dit onderzoek, horen wij dat graag van u. 
U kunt dit doen door ‘ja’ of ‘nee’ te antwoorden op deze email. Wanneer u ‘ja’ zegt, vragen wij 
u ook uw telefoonnummer mee te sturen. Dan bellen wij u op om de opzet van het interview 
verder met u te bespreken en eventuele vragen te beantwoorden. Ook overleggen we met u wat 
een geschikte datum en tijdstip is.  Wanneer u ‘nee’ zegt heeft dat geen enkel gevolg voor uw 
begeleiding of behandeling.

Alvast hartelijk dank voor uw reactie!
Vriendelijke groet,
Mede namens Anna Spaenij

Paul Kuijer

-------------------------------------------------------------------------
dr P. Paul F.M. Kuijer |Academisch Medisch Centrum |Universiteit van Amsterdam |Coronel Instituut 
voor Arbeid en Gezondheid |Polikliniek Mens & Arbeid |Nederlands Centrum voor Beroepsziekten 
|Postbus 22660 |1100 DD Amsterdam |Kamer K0-118 |T 020 566 5339 |F 020 697 7161
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Beste heer /mevrouw [naam], 

Hartelijk dank voor uw deelname aan het onderzoek ‘Verbetering werkgerichte zorg binnen de 
orthopedie’. In deze bijlage vindt u materialen ter voorbereiding op uw interview op [datum].
Dit pakket bestaat uit 2 onderdelen:
•	 Deze brief
•	 Een tijdlijn, waarop u uw eigen ervaringen kan aangeven voor en na de operatie in relatie 
tot uw werkhervatting. Nadat u deze tijdslijn hebt ingevuld, wordt u gevraagd om positieve en 
negatieve ervaringen voor uw werkhervatting aan te geven. Deze momenten zullen we ook later 
tijdens het interview bespreken. Probeer hierbij vooral te richten op momenten die te maken 
hebben met de begeleiding door zorgverleners, zoals de bedrijfsarts of de orthopeed.
Als u nog vragen heeft, twijfel dan niet om contact met mij op te nemen via de telefoon 
(0641163922) of via het mailadres: a.l.spaenij@amc.uva.nl
Nogmaals hartelijk bedankt voor uw medewerking. Door uw input krijgen we beter inzicht in waar 
de zorg verbeterd kan worden!

Ik zie u graag op [dag][datum]!
Met vriendelijke groet,
Anna Spaenij
Tel: 0641163922

Stagaire Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid
Afstudeerder Industrieel Ontwerpen TU Delft.

Appendix I: Invitation letter
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Appendix J: Sensitising Timeline
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Toestemmingsformulier 
voor deelname aan het onderzoek beter op werkgerichte zorg voor patiënten met een 
knieprothese 

Ik verklaar hierbij op een voor mij duidelijke wijze, mondeling en schriftelijk, te zijn ingelicht over de 
aard, het doel, de risico’s en de belasting van het onderzoek. Mijn vragen zijn naar tevredenheid 
beantwoord. De schriftelijke informatie behorend bij deze verklaring is mij overhandigd. Ik had 
genoeg tijd om te beslissen of ik aan het onderzoek mee wilde doen. 

Ik heb te allen tijde, de vrijheid om op deze beslissing terug te komen, zonder opgave van reden. 

Ik weet dat de gegevens uit dit interview anoniem en vertrouwelijk worden behandeld en alleen 
door de betrokken onderzoekers worden ingezien. 

Ik geef wel / geen (omcirkel uw keuze a.u.b.) toestemming om het interview op te nemen met een 
microfoon.

Ik geef toestemming om mijn gegevens te gebruiken, voor de doelen die in de informatiebrief 
staan. 

Ik wil wel / geen (omcirkel uw keuze a.u.b.) inzicht in de resultaten van dit onderzoek.

Hierbij verleen ik vrijwillig toestemming voor deelname aan het onderzoek naar verbetering op 
werkgerichte zorg voor patiënten met een knieprothese.  
Naam deelnemer: ................................................................................................................. Geboortedatum:………/………/………	
Geslacht: M / V

Handtekening	 : .....................................	 datum:........../........../2017

________________________________________
In te vullen door onderzoeker:

Ik heb mondelinge en schriftelijke toelichting verstrekt op het onderzoek. Ik verklaar mij bereid 
nog opkomende vragen over het onderzoek naar vermogen te beantwoorden. Als er tijdens het 
onderzoek informatie bekend wordt die de toestemming van de 
persoon zou kunnen beïnvloeden, dan breng ik hem/haar daarvan tijdig op de hoogte.

Naam onderzoeker (of diens vertegenwoordiger):
....................................................................................................................

Handtekening	 : .....................................	 datum:........../........../2017

Appendix K: Informed Consent form
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Appendix L: Pilot results study 2

The pilot for this research has been done with 
one TKA patient with physically demanding 
work, who has returned to work after surgery. 
The goals of the pilot were; to check the timing 
of the interview, try out how to incorporate 
possible contextmapping methods in the 
interview and to assess their added benefit 
when compared to the extra time needed.

Timing
The expected duration of the interviews was 45 
minutes. During the pilot, this timing appeared 
correct, as it took up 42 minutes (excluding 
the extra time needed for the context mapping 
methods). This interviewer needs to monitor the 
time closely and keep the participants on track 
to make sure all interviews stay within the set 
time frame.

Incorporating context mapping methods
During the interview, the interviewer 
incorporated the ‘create’-phase of the context 
mapping method, by having the participant 
make a A3 sheet of images and words that 
represented their contact with and guidance 
by their care providers during the pre-surgery 
and rehabilitation phase. This however did not 
result in new insights, which were not yet shared 
during the interview beforehand and took up 13 
minutes of extra time, resulting in an interview 
timeframe of an hour. As the added benefits of 
this method were limited comared to the high 
investement needed, it was decided to exclude 
this phase from the future interviews. An image 
of the created sheet can be seen in figure 67.

Figure 3: A3 sheet made by participant based on the ‘create’ phase of the contextmapping method
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Appendix M: Clustering results study 2

Table 16:Amount of exercise
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Table 17: Contact with other patients
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Table 18: Workplace influences on RTW
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Table 19: RTW advice
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Table 20: Tricks to be able to work
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Table 21: Collaboration and communication of care providers
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Table 22: Patient contact with care providers



41

Table 23: Patient contact with OP
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Table 24: Patient contact with GP
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Table 25: Patient contact with OS
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Table 26: Patient contact with physiotherapist
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Table 27: Patient need for guidance
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Table 28: Information pre-surgery
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Table 29: Reasons to decide for surgery
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Table 30: Experiences during rehabilitation
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Table 31: Result of rehabilitation
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Table 32: Feedback on idea 1
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Table 33: Feedback on idea 2
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Table 34: Feedback on idea 3
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Based on the desired interaction a fitting 
interaction vision, as can be seen in figure 68.

In this interaction vision the experience of 
the occupational physician and orthopaedic 
surgeon in the to be designed interaction is 
described. This vision shows a professional 
setting, in which information is conveyed in 
a quick and direct, therefore it needs to be 
efficient, way. The setting is somewhat informal 
and familiar. But, as the participants are 
colleagues, which means more acquaintances 
than friends, the interaction is involved, cordial 
and pleasant while remaining sufficiently 

detached to be practical and to the point. As 
these participants have been colleagues for a 
longer time, they know and understand each 
other’s thinking and interests, which ensure that 
they especially share the things which would 
interest the other as well as that are shared 
interests. 

This vision expresses the interaction goal of the 
to be designed solutions. This will be combined 
with the problem definition formulated in the 
next chapter to be the starting point of the 
ideation phase.

Figure 4: Desired interaction vision

Appendix N: Interaction vision
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Appendix O: Concept choice
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Appendix P: Information letter physicians

Beste [naam], 

Om te zorgen dat zo veel mogelijk patiënten na een knieprotheseoperatie weer aan het werk 
kunnen is goede communicatie tijdens de aanloop naar de operatie en nazorg zeer belangrijk. 
Hierbij spelen zowel de bedrijfsarts als de orthopedisch chirurg een centrale rol. 

Na ons eerdere gesprek in de eerste fase van dit project, waarin u uw huidige begeleiding van 
werkende patiënten met een knieprothese en de huidige samenwerking tussen bedrijfsarts en 
orthopeed heeft toegelicht, heeft een tweede studie plaatsgevonden. Deze was gericht op de 
ervaringen met patiënten omtrent hun werkgerichte begeleiding voor en na het krijgen van een 
knieprothese. 

Voor deze derde studie, vragen wij u om deel te nemen aan een evaluatiegesprek. Het doel van 
dit gesprek is het evalueren van de communicatie tool, welke is ontwikkeld als vervolg op de twee 
eerdere studies, op; de werkbaarheid, mogelijke effectiviteit en het vervullen van de behoeften in 
de werk-gerichte begeleiding van patiënten met een knieprothese in knie-belastende beroepen. 
De onderzoeksgegevens kunnen alleen worden ingezien door de onderzoekers. De gegevens die 
tijdens dit onderzoek worden verzamelend, worden anoniem verwerkt. Uw persoonlijke gegevens 
worden nooit gebruikt in documentatie, rapporten of publicaties. 

Er zijn voor u geen risico’s verbonden aan deelname aan het interview.
Als u besluit deel te nemen aan het interview, wordt u gevraagd het bijgevoegde 
toestemmingsformulier te ondertekenen.	

Dit interview wordt uitgevoerd binnen de context van het Coronel Instituut voor Arbeid en 
Gezondheid in een onderzoekslijn met dr. Paul Kuijer en prof. dr. Monique Frings-Dresen. Als 
u na het interview nog vragen hebt kunt u contact opnemen met Anna Spaenij (uitvoerend 
onderzoeker), telefoon: 0641163922 of mail: a.l.spaenij@amc.nl.

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking!
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Appendix Q: Information letter patients

Informatie over een vervolgonderzoek over werken na een knieprothese
Dankzij uw hulp in de vervolgstudie over het weer gaan werken na een knie-prothese operatie, 
is een tool ontwikkeld wat de begeleiding naar werkherstel van patiënten zoals u ten goede zou 
kunnen komen. Aangezien uw input is gebruikt voor het ontwikkelen van deze tool, zou ik u willen 
uitnodigen deel te nemen aan een tweede vervolgstudie om de tool te evalueren. Dit is de reden 
dat u deze brief ontvangt. In deze informatiebrief vindt u meer informatie over de inhoud van het 
onderzoek en waarom uw deelname voor ons belangrijk is. Mocht u na het lezen van deze brief 
nog vragen hebben dan kunt u bellen of mailen met onderzoeker Anna Spaenij: 06-41163922 of 
a.l.spaenij@amc.nl.   

Waarom dit onderzoek?
Om te zorgen dat zo veel mogelijk patiënten na een knieprotheseoperatie weer aan het werk 
kunnen, is goede communicatie voor en na de operatie belangrijk tussen u en uw behandelaars, 
met name uw bedrijfsarts. Tijdens dit evaluatie onderzoek horen wij graag of de tool, welke is 
ontwikkeld naar aanleiding van uw ervaring tijdens het herstellen van de knieprothese operatie 
naar werk toe, aansluit bij uw behoeften tijdens dit proces. 

Wat vragen we u?
Tijdens het interview wordt u gevraagd om een aantal opdrachten uit te voeren, gebruikmakend 
van een prototype van de ontwikkelde tool en achteraf hierover uw mening te delen met 
de onderzoeker Anna Spaenij. Het interview duurt ongeveer 45 minuten en wordt met uw 
toestemming met zowel film- als audioapparatuur opgenomen. Het meedoen aan het onderzoek 
heeft geen gevolgen voor uw mogelijke verdere (werk)gerichte begeleiding.

Hoe staat het met mijn privacy?
Uw gegevens, die tijdens dit interview worden verzameld, worden vertrouwelijk behandeld door 
het onderzoeksteam en alleen anoniem verwerkt.  Uw persoonlijke gegevens worden nooit 
met naam gebruikt in rapporten, presentaties of besprekingen. Alle documentatie zal in veilige 
omgeving worden opgeslagen.

Wat levert het mij op?
Dit interview geeft u de mogelijkheid mee te werken aan het verbeteren van de toekomstige werk-
gerichte begeleiding voor patiënten zoals u, mede om uw ervaringen te delen met de onderzoeker. 
Uw meningen en ervaringen zullen worden gebruikt als input voor het door ontwikkelen van deze 
tool ter verbetering van de werkgerichte begeleiding na een knieprothese operatie en dragen 
bij aan het vergroten van de bestaande kennis over mogelijke bevorderende en belemmerende 
factoren in de werkgerichte zorg voor patiënten met een knieprothese. 

Is deelname op vrijwillige basis?
De deelname aan het onderzoek is vrijwillig. U kunt op ieder moment besluiten om te stoppen met 
het interview. Daarvoor hoeft u geen reden op te geven en natuurlijk heeft het verder ook geen 
negatieve gevolgen voor u.

Door wie wordt het onderzoek uitgevoerd?
Dit onderzoek wordt uitgevoerd door het Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid van het 
AMC en de afdeling Medisign van de TU Delft. Het Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid 
richt zich op het brede gebied van arbeid en gezondheid en wil de zorg voor werken na een 
knieprotheseoperatie zo goed mogelijk verbeteren en afstemmen op de wensen van de patiënten. 
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De afdeling Medisign van de TU Delft is een afdeling binnen de faculteit Industrieel Ontwerpen die 
zich richt op het onderzoeken van de huidige zorg en het ontwikkelen van innovatieve oplossingen 
om de huidige zorg te verbeteren.

Zijn er kosten verbonden aan deelname?
Deelname aan dit onderzoek kost u alleen tijd.

Vragen?
Indien u vragen heeft, kunt u contact opnemen met Anna Spaenij (uitvoerend onderzoeker 
Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid) via telefoon: 06-41163922 of email: a.l.spaenij@amc.
nl.

Indien u wel of geen interesse heeft in deelname aan dit onderzoek, horen wij dat graag van u. 
U kunt dit doen door ‘ja’ of ‘nee’ te antwoorden op deze email. Wanneer u ‘ja’ zegt, vragen wij 
u ook uw telefoonnummer mee te sturen. Dan bellen wij u op om de opzet van het interview 
verder met u te bespreken en eventuele vragen te beantwoorden. Ook overleggen we met u wat 
een geschikte datum en tijdstip is.  Wanneer u ‘nee’ zegt heeft dat geen enkel gevolg voor uw 
begeleiding of behandeling.

Alvast hartelijk dank voor uw reactie!
Vriendelijke groet,

Anna Spaenij
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Appendix R: Informed consent

Toestemmingsformulier 
voor deelname aan het onderzoek evaluatie tool ter verbetering op werkgerichte zorg voor 
patiënten met een knieprothese 

Ik verklaar hierbij op een voor mij duidelijke wijze, mondeling en schriftelijk, te zijn ingelicht over de 
aard, het doel, de risico’s en de belasting van het onderzoek. Mijn vragen zijn naar tevredenheid 
beantwoord. De schriftelijke informatie behorend bij deze verklaring is mij overhandigd. Ik had 
genoeg tijd om te beslissen of ik aan het onderzoek mee wilde doen. 

Ik heb te allen tijde, de vrijheid om op deze beslissing terug te komen, zonder opgave van reden. 

Ik weet dat de gegevens uit dit interview anoniem en vertrouwelijk worden behandeld en alleen 
door de betrokken onderzoekers worden ingezien. 

Ik geef wel / geen (omcirkel uw keuze a.u.b.) toestemming om de walkthrough op te nemen met 
een videorecorder.

Ik geef wel / geen (omcirkel uw keuze a.u.b.) toestemming om het interview op te nemen met een 
microfoon.

Ik geef toestemming om mijn gegevens te gebruiken, voor de doelen die in de informatiebrief 
staan. 

Ik wil wel / geen (omcirkel uw keuze a.u.b.) inzicht in de resultaten van dit onderzoek.

Hierbij verleen ik vrijwillig toestemming voor deelname aan het onderzoek naar evaluatie van tool 
ter verbetering op werkgerichte zorg voor patiënten met een knieprothese.  
 

Naam deelnemer: ................................................................................................................. Geboortedatum:………/………/………	
Geslacht: M / V

Handtekening: .....................................		  datum:........../........../2017

________________________________________
In te vullen door onderzoeker:

Ik heb mondelinge en schriftelijke toelichting verstrekt op het onderzoek. Ik verklaar mij bereid 
nog opkomende vragen over het onderzoek naar vermogen te beantwoorden. Als er tijdens het 
onderzoek informatie bekend wordt die de toestemming van de persoon zou kunnen beïnvloeden, 
dan breng ik hem/haar daarvan tijdig op de hoogte.

Naam onderzoeker (of diens vertegenwoordiger):
....................................................................................................................

Handtekening: .....................................		  datum:........../........../2017
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Appendix S: Evaluation Survey
Interactie evaluatie

Kruis alsjebleift de vakjes naast de 5 woorden aan, die volgens jou passen bij hoe het 
systeem de communicatie tussen jou en je artsen zou doen aanvoelen. Probeer je voor te 
stellen hoe deze tool de huidige manier van met elkaar omgaan had verandert. 

Dit systeem stimuleert een interactie die zou aanvoelen als... 

• Betrokken

• Persoonlijk

• Patiënt centraal

• Direct

• Tijdsefficiënt

• Frustrerend

• Omslachtig• Interessant

• Onduidelijk

• Transparant

• Opwindend

• Nieuw• Ondersteunend

• Ingrijpend

• Nutteloos

• Leidend

• Actief

• Professioneel

• Verbonden• Onzeker

• Intens

• Beperkt

• Evenwichtig

• Simpel

• Vriendelijk

• Privé

• Geruststellend

• Eerlijk

• Onderdanig

• Passief

• Koud

• Oppervlakkig

• Gecontroleerd
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During the first interview, which took place with 
a patient, the Lookback system, in which the 
participants’ taps during the evaluation were 
registered and his speech recorded, was tested 
offline for the first time. The system worked 
without any issues, resulting in very clear 
feedback.

During the pilot, the participant had a hard 
time completing certain tasks not due to the 
interface but because of the way the app was 
built in Marvel;
•	 The hotspots, linking the screens to each 

other, should be bigger with more room 
surrounding the tappable icon. 

•	 Some screens had shifted in the app, 
which placed hotspots on wrong parts of 
the screen. Parts that should have been 
tappable, thus lead to no response. 

Appendix T: Pilot study 3

During the pilot, it was also found that the 
system needed more screens that were 
unrelated to the evaluation exercises which the 
participant had to complete. It was expected 
that screens with obviously clickable elements, 
that did not lead anywhere, would make clear 
that the participant should find the solution to 
the assignments in another screen. However, 
during the pilot this confused the participant 
instead. After the pilot, more screens have been 
added.

Furthermore, the pilot participants were 
confused by the app using a hypothetical 
situation, which was not always related to their 
own experiences. Therefore, after the pilot, more 
focused was placed on the situation in the app 
being hypothetical and that in the real app 
the information would be fitting with their own 
personal situation.

Figure 5: extra screens
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Appendix U: Results usability issues study
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Appendix V: Clustering results study 3

Figure 6: Cooperation  between care providers
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Figure 7: Role of OP

Figure 8: Role of OS
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Figure 9: Role of PA

Figure 10: Information provision OP
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Figure 11: Need for information OP
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Figure 12: Information provision OS
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Figure 13: Need for information OS
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Figure 14: Information provision PA
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Figure 15: Need for information PA
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Figure 16: Fit in work
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Figure 17: Implementation
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Appendix W: Results Interaction quality analysis


