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Full paper

 ongevalsscenario’s

Karolien van Nunen¹,², Paul Swuste²,³, Genserik Reniers²,³

Trefwoorden:  Vlinderdas, bow-tie, indicatoren, veiligheidsbarrières, managementfactoren, palletwagen, ongevallenanalyse, 

ongevalsscenario’s, arbeidsongeval

Een Belgisch bedrijf uit de maakindustrie gebruikt 

palletwagens voor intern transport. Ondanks de veilig-

heids inspanningen van het bedrijf blijven ongevallen 

met pallet wagens frequent voorvallen. Om arbeids onge-

vallen te beheersen is het belangrijk om een goed zicht te 

te brengen op een integrale manier. In de vlinderdas zijn 

veiligheidsbarrières (zowel technische als organisatorische 

kunnen ingrijpen op de ongevalsprocessen. De vlinderdas 

is een uitstekend vertrekpunt om indicatoren toe te 

(i.e. te voorkomen of te beperken). Twee types van 

indicatoren kunnen onderscheiden worden. Ten eerste 

zijn er de algemene indicatoren die toegewezen worden 

heidswinst kunnen opleveren. Ten tweede zijn er scenario-

het bedrijf. Voor het opstellen van de vlinderdas 

worden verschillende databronnen gebruikt (zowel 

leidt tot een integraal en algemeen overzicht. Hierdoor 

zijn de resultaten ook bruikbaar voor andere omgevingen 

waar palletwagens worden ingezet voor intern transport.

Abstract 

A Belgian manufacturing company uses pallet movers 

accident scenarios that are present in a company. The 

and human) and management delivery systems that can 

assign indicators to the safety barriers and management 

delivery systems in order to control (i.e. prevent or 

that are assigned to management delivery systems 

movers are used for internal transport.

Inleiding

Intern transport vertegenwoordigt een bekend arbeids-

gerelateerd gevaar. Palletwagens (synoniemen hiervoor 

worden in veel bedrijven gebruikt voor intern transport. 

-

het inherent gevaarlijke machines zijn. Vaak gebruikt 

men palletwagens in de nabijheid van looppaden op de 

dan twee ton. Ook is het meestal niet nodig om de lading 

vast te maken aan de machine. 

-

frequent gebruikt voor het intern transport. Het bedrijf 
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voor de analyse van de geregistreerde ongevallen (al dan 

-

oorzaken van het ongevalsproces en waarom het ongeval 

why-why methode worden maatregelen geformuleerd. De 

volledige ongevallenanalyse is de verantwoordelijkheid 

door de veiligheidsdienst van het bedrijf.

De gehanteerde analysemethoden en de daaruit vol-

passen. Hierbij wordt het volledige ongevalsproces in 

-

rières (zowel technisch als niet-technisch) en manage-

management delivery systems) die het 

ongevalsproces kunnen voorkomen of beperken. Om deze 

analysemethode te testen is een piloot project opgestart 

-

alle arbeidsongevallen die er voorvallen. Zo maakten 

van alle arbeidsongevallen met verzuim in alle Europese 

De hoofdvraag van het onderzoek is: ‘Welke ongevalssce-

-

gens en welke veiligheidsbarrières (zowel technische als 

komen of beperken)?

-

werkers. Twee derde is eigen personeel en één derde is 

verspreid over verschillende verdiepingen. De bovenste 

verdiepingen zijn verantwoordelijk voor tussenopslag van 

transporteren van deze tussenproducten naar de onder-

liggende verdiepingen. Op de onderliggende verdiepingen 

wordt het eindproduct vervaardigd en verpakt. De produc-

ruimte die niet werd ontworpen voor de hoeveelheid 

lijnen die momenteel aanwezig zijn. Gedurende het pro-

eindproducten frequent getransporteerd en gestockeerd 

bedrijf worden gebruikt: de standaard elektrische pallet-

wagen en de stapelaar. De stapelaar kan ladingen hijsen 

machines zijn uitgerust met een noodstop. Onderhoud en 

herstelling wordt door het bedrijf zelf uitgevoerd. Keuring 

-

voerd door ingehuurd personeel. Het ingehuurd personeel 

wordt voorzien door één uitzendbureau waarmee het 

worden getransporteerd. Eindproducten worden niet 

 rechts: stapelaar
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-

materiaal.

 

Bij drie ongevallen was een palletwagen betrokken.  

Bij twee van deze drie ongevallen was een ingehuurde 

-

nemer.

Onderzoeksmethode

Om de vlinderdas van ongevallen met palletwagens op 

design waarbij verschillende databronnen worden gecom-

bineerd. 

Er is gestart met een literatuuronderzoek in de elektroni-

(OSHA). Volgende zoektermen werden gebruikt: ‘pallet 

-

de ongevalsprocessen met pallet wagens.

-

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid geraad-

ongevallen die worden gemeld aan en onderzocht door 

machines bij de ongevallen wordt in beide databanken 

-

-

toe om ongevallen met palletwagens uit de beschikbare 

 

-

-

gebruikt om de vlinderdas op te stellen. 

Veiligheidsgerelateerde bedrijfsdocumenten en geregis-

en leiding gevenden gebruiken deze checklijst om het 

-

van veiligheidsvergaderingen en veiligheidsmeldingen 

veiligheidsmeldingen aangaande palletwagens geregis-

-

taten van de palletwagen ongevallenanalyses (6W-2H en 

why-why) zijn bestudeerd. In de bijlage is een voorbeeld 

opgenomen van een ongeval met een palletwagen. Hierbij 

wordt er een korte beschrijving van het ongeval gegeven 

en de maatregelen die werden genomen naar aanleiding 

van het ongeval. Input voor deze bijlage komt uit de 6W-

2H en why-why methode.

-

werk het onderzoek voorgesteld aan de palletwagenbe-

de interviews kwamen volgende onderwerpen aan bod:

•  faciliterende aspecten met betrekking tot gebruik van 

•  ervaringen met de melding van bijna-ongevallen en 

de training van de palletwagenbestuurders werd ook 

De vlinderdasmethode

De metafoor voor het ongevalsproces gebruikt in deze 

combineert de concepten gevaar en veiligheidsbarrières. 

Deze concepten zijn reeds lang geleden ontwikkeld door 

integreert de vlinderdas het scenarioconcept dat bekend 

In de vlinderdas metafoor start een ongevalsproces  

-

gebeurtenis is een toestand waar het gevaar of de energie 
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oncontroleerbaar wordt. Vanaf de centrale gebeurtenis 

materiaal of aan het milieu. 

-

-

-

gaand aan de centrale gebeurtenis. Dit zijn de zogenaam-

of kunnen stoppen. Een voorbeeld van een technische 

veiligheidsbarrière is een noodstop op de palletwagen. 

De niet-technische (of organisatorische en menselijke) 

-

Een voorbeeld van een niet-technische veiligheidsbarrière 

is het verwijderen van lekkende cubitainers (dit onder-

breekt het pre-event ongevalsscenario van het verlies 

van controle over de palletwagen veroorzaakt door gelekt 

product op de vloer). 

De veiligheidsbarrières kunnen zich situeren voorafgaand 

gebeurtenis voorkomen. De veiligheidsbarrières kunnen 

kunnen zo de gevolgen beperken.

(in termen van betrouwbaarheid en beschikbaarheid) 

van de technische en niet-technische veiligheidsbar-

palletwagen onderbreekt het ongevalsscenario niet op 

de betrouwbaarheid van de technische veiligheidsbar-

palletwagenbestuurders op het verwijderen van lekkende 

niet-technische veiligheidsbarrière ‘verwijderen van lek-

-

de toestand van een centrale gebeurtenis bereikt. Als het 

Nadat de vlinderdas is opgesteld kunnen indicatoren 

worden opgesteld die zijn gekoppeld zijn aan de veilig-

met elkaar te vergelijken. Daarvoor is het nodig om per 

indicator een grens te bepalen om aan te geven wat ac-

ceptabel is als resultaat en wat niet. Ook moeten er ver-

antwoordelijkheden worden aangeduid om een aanvaard-

wanneer de resultaten niet worden behaald. Naargelang 

de noden van het bedrijf kunnen indicatoren worden ge-
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Resultaten

De huidige methode van ongevallenanalyse 

In het Belgische bedrijf worden ongevallen met pallet-

wagens geanalyseerd met de 6W-2H en de why-why 

methode. Deze methode laat toe om te focussen op tech-

frequent resultaat is van de methode. Als er bijvoorbeeld 

wordt gekeken naar het ongeval beschreven in de bijlage 

kunnen volgende aspecten aangeduid worden als belang-

rijke oorzaken van het ongeval: de werkplek was over-

de lading die moest getransporteerd worden bevond zich 

De ongevallenanalyse toont dat de betrokken bestuurder 

persoonlijk werd beschuldigd en dat er disciplinaire maat-

een menselijke fout als oorzaak. Aangezien de methode 

-

De maatregelen die worden genomen op basis van de re-

sultaten van de ongevallenanalyse richten zich ook voor-

namelijk tot de bestuurders. Voorbeelden hiervan zijn het 

geven van persoonlijke waarschuwingen en het organi-

te evalueren wordt vaak gebruikt nadat er een incident 

uitgegaan wordt dat het gedrag van de bestuurder een 

belangrijke oorzaak is van incidenten. Organisatorische 

maatregelen zijn vooral gericht op een aanpassing van 

de werkplek om meer manoeuvreerruimte en een beter 

De vlinderdas uitgewerkt voor palletwagens

werd er gekozen voor een weergave in de vorm van 

-

-

beperkende technische en niet-technische veiligheidsbar-

-

Koppelen van indicatoren aan de vlinderdas

De vlinderdas is een uitstekend vertrekpunt om indica-

toren toe te wijzen aan veiligheidsbarrières en manage-

beheersen (i.e. te voorkomen of te beperken). Indicatoren 

ondersteunen een bedrijf in het veiligheidsmanagement 

bereikt.

Het is belangrijk dat geformuleerde indicatoren toepas-

-

beeld wenselijk zijn om alle palletwagens te vervangen 

door nieuwe types die minder zwaar zijn. Dit vraagt echter 

een investering die afgewogen moet worden tegen andere 

nodige investeringen. Een ander voorbeeld is een reor-

smalle manoeuvreerruimte voor palletwagens is dit een 

-

noeuvreerruimte is echter niet mogelijk wegens beperkte 

plaats tussen de lijnen. De lijnen zijn immers ingeplant 

in een bestaande ruimte die niet werd ontworpen voor 

de aanwezige hoeveelheid lijnen. Een vraag die zich naar 

De vlinderdas kan dienen als vertrekpunt voor het 

formuleren van indicatoren die gekoppeld worden aan 

veiligheidsbarrières en meer bepaald de management-

-

Indicatoren die gekoppeld worden aan deze frequent 

worden als algemene indicatoren. Ze zijn immers niet 

Naast deze algemene indicatoren kunnen er ook scenario-

-

palletwagens zijn het beste vertrekpunt om keuzes te 
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Algemene indicator: 

training van palletwagenbestuurders

-

de (her)training weinig zin als de inhoud van de training 

te smalle manoeuvreerruimte

smalle manoeuvreerruimtes bij meerdere werkplekken. 

-

-

-

leidt tot een betere grip en een kortere remafstand van de 

van bestuurders van palletwagens.

Net zoals bij de algemene indicatoren is ook hier een 

gebruik van palletwagens in smalle ruimtes niet includeert 

over dit topic te evalueren.

een langere remafstand en een hogere kans op het ver-

de vlinderdas van dit ongevalsscenario aangevuld met 

Inhoud (her)training
Aspecten in rekening te brengen:

- Hoeveelheid aan theorie (bv. wetgeving) aangepast aan de doelgroep?

Kwaliteitscontrole (her)training

Dekkingsgraad training

Dekkingsgraad hertraining
hertraining krijgt

genomen van niet-technische veiligheidsbarrières (‘aan-

-

-

-

het bedrijf. Ook moeten er targets gekoppeld worden aan 

elke indicator. Dit houdt in dat het bedrijf moet beslissen 

wat aanvaardbaar is als resultaat en wat niet. In het voor-

beeld van de dekkingsgraad van de training kan een target 

In het voorbeeld van de cubitainers kan een target zijn dat 

moeten er verantwoordelijken aangewezen worden: wie 

doet wat om ervoor te zorgen dat de targets van de indi-

catoren behaald worden. In het voorbeeld van de training 

moet er een verantwoordelijke aangeduid worden voor 

de inschrijvingen van de training. Hetzelfde geldt voor 

ondernemen als een target niet wordt behaald. 

indicatoren. Het moet echter opgemerkt worden dat de 

uitgewerkte voorbeelden met de bijhorende indicatoren 

uitgewerkt zal blijken dat er veel onder dezelfde noemer 

nodige gegevens standaard registreert. Om de monitoring 

kan er best een systeem opgezet worden om de nodige 

data te verzamelen en te registreren. Dergelijke systemen 

zijn vaak al (deels) aanwezig in het bedrijf.

Afsluitend dient er nog iets gezegd te worden over de 

noodzaak van indicatoren. Hierover dient nagedacht te 

worden alvorens men indicatoren uitwerkt. Het moet 

 





 



de smalle manoeuvreerruimtes moet het bijvoorbeeld 

overwogen worden of een palletwagen inderdaad de 

meest veilige machine is om gebruikt te worden op deze 

plaatsen. In het geval van de lekkende cubitainers moet 

overwogen worden of het proces niet in die mate ontwor-

pen kan worden zodat het transport van de vloeistof tot 

Discussie en conclusie

De huidige methode van ongevallenanalyse (6W-2H en 

why-why) die wordt gebruikt in het bedrijf en de daaruit 

volgende maatregelen leiden niet tot maatregelen die zor-

-

tot enkele nadelen. Ten eerste wordt er enkel gefocust op 

ongevallen of incidenten die reeds hebben plaatsgevon-

-

van ongevallenanalyse includeert de vlinderdasmethode 

-

maatregelen die voortkomen uit de huidige ongevallen-

analyse voornamelijk gericht op het individu. In mindere 

mate wordt er uitgekomen op organisatorische en techni-

sche maatregelen om in te grijpen op het ongevalsproces. 

Dit is echter geen intrinsiek probleem van de gebruikte 

6W-2H en why-why methode. De methode laat immers 

-

sche aspecten mee te nemen in de ongevallenanalyse. De 

focus op menselijke fouten is dus vooral te wijten aan de 

manier waarop de gebruikte methode wordt toegepast.

Om tegemoet te komen aan de tekortkomingen van de 

-

das werd gekozen omwille van verschillende redenen. 

Ten eerste wordt de vlinderdas opgesteld op basis van 

-

nen worden gecombineerd. Dit zorgt voor een integraal 

en gedetailleerd beeld van mogelijke ongevalsprocessen 

met palletwagens in het bedrijf. Dit wordt aangevuld met 

die de gevolgen kunnen voorkomen of beperken. Het 

gebruik van verschillende onderzoekmethoden zorgt voor 

een hogere betrouwbaarheid van de volledigheid van de 

kennis over deze verschillende onderzoeksmethoden. Zo-

als reeds aangegeven zorgt de inclusie van verschillende 

databronnen ervoor dat het volledige ongevalsproces 

niet zijn voorgevallen in het bedrijf. Ten derde zorgt het 

integrale karakter van de vlinderdasanalyse ervoor dat 

of bedrijven waar intern transport met palletwagens 

aanwezig is. Dit geldt wel enkel indien er sprake is van 

een overeenkomst in de gevaren en de werkomgeving. 

ander bedrijf met gelijkaardige gevaren en werkomge-

zeggen dat de indicatoren die worden opgesteld om de 

deze indicatoren steeds afgestemd moet worden op de 

van de vlinderdas is dat het toelaat om een duidelijk 

Op basis van de vlinderdasanalyse zijn er zeven gevaren 

niet gezandstraald 

gezandstraald 



7)  besturing van de palletwagen. 

varen leiden tot verschillende centrale gebeurtenissen: 

Op hun beurt kunnen deze centrale gebeurtenissen via 

-

-

factoren zijn voornamelijk gericht op organisatorische 

bijgevolg beperkt. Deze valkuil werd opgemerkt bij de 

gebruikte methode van ongevallenanalyse van het bedrijf 

belangrijk deel uit van de vlinderdas. Hierdoor zorgt deze 

teruggebracht worden naar het management in plaats van 

naar de betrokken personen bij een incident.

Tot slot zijn indicatoren een belangrijk resultaat van de 

vlinderdasanalyse. Indicatoren die gekoppeld zijn aan 

-

ces. Indicatoren zijn bijgevolg een belangrijk instrument 

om veiligheid te managen. Indicatoren moeten rekening 

van het bedrijf. In dit manuscript kunnen twee soorten 

indicatoren onderscheiden worden. Ten eerste zijn er 

de algemene indicatoren die inspelen op management-

factoren die gelinkt kunnen worden aan verschillende 

bepaalde indicator minder belangrijk is dan de andere. 

op een bepaalde indicator als er aan andere indicatoren 

niet is voldaan. Als laatste is het belangrijk om voor alle 

Als een set van indicatoren is bepaald en adequaat wordt 

Een beperking van de huidige studie is dat het een cross-

onderzoek. Er is bijgevolg niet nagegaan of het toepassen 
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Deepwater  Horizon. Een overzicht van Engels- en Nederlands-

Maatregelen genomen 
naar aanleiding van het 

ongeval

over zijn voet trekt. Dit leidt tot een kneuzing van zijn voet.

getransporteerd moet worden

• Dit leidde tot een smalle manoeuvreerruimte. Hierdoor kon de bestuurder de veiligheidsregel niet 

• De bestuurder volgde ook niet de veiligheidsregel waarbij men de palletwagen op een armlengte af-

stand houdt

-

werd niet betrokken bij de ongevallenanalyse)

• De lading die getransporteerd moest worden stond niet in de toegewezen zone

• Disciplinaire maatregelen 

van de bestuurder (door het 

uitzendbureau)

-

val en veiligheidsregels

• Hertrainen van palletwagen-

bestuurders

• Herorganiseren van de lay-

out van de werkplek: een 

deel van de ladingen wordt 

meer manoeuvreerruimte te 

Bijlage   


