
Faculty of Industrial Design Engineering

Eline van Terwisga

Intrinsic Transitions: A strategy for housing 

corporations to facilitate sustainability in neighborhoods

11-04-2019

Design for Interaction

Committee Ruth Mugge

  Ehsan Baha 

 Company Babette Porcelijn 

  (Think Big, Act Now)

A shift in paradigms is 
considered to be the most 

powerful effect to drive change 
towards transitioned lifestyles 

(Meadows, 1999).

Consumers are confused about 
the concept of sustainability. 
Caused by lack of objectivity 

and conflicting messages 
(Hoekstra, 2013).
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Intrinsic transitions:
Motivate residents towards a
 (more) sustainable lifestyle

Turning barriers
into  levers
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complexity

Resistance towards 
sustainability is caused by the 

way our brain works 
(Griskevicius, Cantú, & van 

Vugt, 2012)

Key findings
Prototype tests

1) Peers should be able to use their 
own sustainability interests and tell 
from their own experience. 

2) Residents are more sensitive for a 
sustainability message when it aligns 
with their personal values

3) By making it social and collective 
residents can inspire each other to 
creates a bigger movement 

4) Successful interventions can be 
on personal, small scale initiatives 
and on neighborhood level.

Internal and external 
processes that create 

barriers

Key findings
Literature and interview studies

1) For behaviour to occur there 
should be sufficient motivation and 
ability. 

2) Personal values are people’s 
main drivers for behaviour to occur.

3) Our sustainable behaviour is 
depending on the position in the 
process of change. Every stage has 
stage specific interventions

4) Successful interventions can also 
be smaller initiatives on neighbor-
hood and personal-level

‘Sustainable Transition’ framework
as base for the concept

Transition 
program

Transition Toolkit for peers based on the method of “De Verborgen Impact”

C | M��N B���T�N�T��T�E�:  .......................................................................

DIT IS MIJN IDEE:maak het zo visueel mogelijk!

STAP 1
VOOR WIE IS DIT INITIATIEF?en waarom vinden zij dit ook een goed idee?

STAP 2
ZO GA IK MENSEN BEREIKEN

STAP 3
DIT HEB IK NODIG:

STAP 4
DIT ZIJN DE EERSTE STAPPEN DIE IK MOET ONDERNEMEN:

spullen voeding vervoer wonen

Impact categorie:

Sluit je aan bij bestaande initiatieven?
bijvoorbeeld: co-initiatiefnemers, budgetten, een concrete actie van een expert, faciliteiten,of benodige materialen voor je initiatief. 

nee ja! namelijk: 

DE VERBORGEN 
IMPACT

B | ��E ���D �K ���-�O��T�E�?Stel een aanpak samen die bij jou past:

DE VERBORGEN 

IMPACT

STAP 1
Hoe wil jij aan de slag

PRAKTISCH AAN DE SLAG

IK FOCUS GRAAG OP 
KENNISOVERDRACHT

STAP 2
HOE WIL JIJ AAN DE SLAG?

SAMEN AAN DE SLAG

LIEVER 1-OP-1 

STAP 1
Kijk terug naar werkblad A

WAT WIL JIJ INZETTEN VOOR EEN 
ECO-POSITIEVE BUURT?

WAT HEB JE HIERVOOR NODIG?

- repair cafe
- een elektrische fietsen festival
- vegetarisch koken WAAR HOUD 

JIJ VAN?

WAAR BEN 
JIJ GOED IN?

WAT HEEFT DE WERELD 
NODIG VOLGENS JOU?

WAAR HEBBEN BEWONERS
BEHOEFTE AAN?

A | W�T V��D J�J ��L���R��K?
Gebruik dat gene waar jij goed in bent voor een eco-positieve buurt!

�K W�L ��N ��E�L���T 

�N�T��T�E� �T����N ��D�T:

DE VERBORGEN 

IMPACT

IK BEN ......................
& IK ORGANISEER

........................

...............................................
........

...............................................
.........................................

...............................................
..................................

...............................................
......

“

”

Meedoen?
Stuur een mail: ................................................

.......

of bel/app/sms: ..................................................
.... 

Word jij blij van . . .

.................................................................
.....................................................................................

......................................................

“

“

Geld  
besparen?

.................................................................
.....................................................................................

......................................................

“

“

Ik organiseer . . .

Het 
elektrische fietsen 

festival

Wil je meedoen?
Stuur een mailtje: 

....................................................................................
Of bel / app / sms: 

.......................................................................................

Word jij blij van . . .

.................................................................
.....................................................................................

......................................................

“

“

Geld  
besparen?

.................................................................
.....................................................................................

......................................................

“

“

Ik organiseer . . .

Het 
elektrische fietsen 

festival

Wil je meedoen?
Stuur een mailtje: 

....................................................................................
Of bel / app / sms: 

.......................................................................................

van energie, voedsel, water en spullen

SpullenKoop en bezit alleen wat je nodig hebt, deel, 
koop tweedehands, repareer, gebruik langer, recycle, vermijd elektronica

VervoerLoop, fiets, gebruik OV. Doe je auto weg en deel een elektrische auto. Vermijd vliegen

WonenKies een klein, goed geisoleerd huis. Neem duurzame energie. Vermijd (ver)bouwen

Eten en drinkenEet vooral plantaardig, kies lokaal en uit het seizoen

DUURZAAM LEVEN DOE JE ZO

IMPACT TOP - 10

AAN WELKE KNOPPEN 
KUNNEN WE DRAAIEN?

is slechts  van 

onze impact

79% is 

verborgen

21%

27%

24%

27%

WIST JE DAT?

© Babette Porcelijn 2019 

DE VERBORGEN 

IMPACT
Alles  

 

Training templates Recruitment materials Pitch cards ‘Mijn Verborgen 
Impact’ booklet

1. Train
To explicitly link 

personal interests to 
the initiative of peers

2. Create
To finalize the initiatives 

by linking them to  
the concerns of residents

3. Join
To tell a positive story 
that aligns with values

of residents 

4. Impact
Create impact on personal, 
small scale initiative and 

neighborhoodlevel


