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6 Sessies
voltooid!

Leren met dementie

Leren toepassen
Aanwijzingen 
afbouwen

Stappenplan makenLeren met dementie

Succesverhalen

Past het bij u?

Doe de test

Leren met dementie Past het bij u? Complimenten

Voordoen

Niet gokken

Stappenplan
maken

Leren 
toepassen Sessie 1 Aanwijzingen

afbouwen

Koffiezetten

Foto toevoegen

Complimenten

Niet gokken

Voordoen

Koffiezetten
Sessie 1
Welke stappen gingen goed?

Hoe vaak is de taak geoefend?

Heeft u nog opmerkingen 
of vragen?

Koffiezetten Stofzuigen

Website

Print

App

Koffiezetten

Stofzuigen

Geheugensteun
Hoe maak je een stappenplan?Hoe pas je het leren toe?

Voorbeeldfilmpjes
Stappenplan maker

Geheugensteun
Stap voor stap oefenen

Foto’s maken

Foto’s toevoegen via de app
Oefensessie evalueren

Evalueren
Hoe bouw je aanwijzingen af? Nieuwe taak oefenen

Stappenplan

Past dit in het patroon van
persoon met dementie en mantelzorger?

Vertrouwen creëren  
door succesverhalen

Flyer met beknopte uitleg

Persoon met 
dementie

Ergotherapeut

Mantelzorger

Casemanager

Leren met dementie
Grip krijgen op wat voor u 

belangrijk is

Deze visual geeft het proces weer van een 
mogelijk scenario van de toepassing van de 
evidence-based leermethode foutloos leren voor 
mensen met dementie en hun mantelzorgers in de 
thuissituatie.

Foutloos leren
Foutloos leren is een leermethode voor mensen met 
dementie waarbij een waardevolle activiteit of taak 
gekozen wordt en deze op een gestructureerde manier 
geoefend wordt. De methode wordt ingezet bij het 
(opnieuw) leren van dagelijkse taken, activiteiten 
en handelingen. Het doel van de leermethode is 
om de zelfstandigheid van mensen met dementie 
te bevorderen om zo lang mogelijk betekenisvolle 
activiteiten te kunnen blijven uitvoeren. Hierbij wordt een 
activiteit opgedeeld in logische stappen, waarbij van 
belang is om het maken van fouten te voorkomen, zodat 

enkel de juiste stappen beklijven. 

Doel
Het doel van deze desired journey is om een mogelijk 
scenario te schetsen en deze bespreekbaar te maken. 
Dit kan op verschillende vlakken: op basis van de 
stappen die genomen worden in het proces, de emoties 
en gedachten die ervaren worden en op basis van 
het voorstel van een platform om foutloos leren toe te 
passen in de thuissituatie.

Leren met dementie is een conceptvoorstel waarbij 
mantelzorgers via een (digitaal) platform bekend 
worden met foutloos leren en betrokken worden in het 
leerproces. Zo kunnen zij samen met een 

De uitkomsten van deze desired journey zijn gebaseerd 
op interviews, focusgroepen en case studies met 
onderzoekers, personen met dementie en mantelzorgers. 
De Emoties & gedachten zijn een interpretatie naar 
aanleiding van het onderzoek.

*De stappen zijn beschrijven vanuit het 
perspectief van de mantelzorger.

We hebben tijd nodig om alle 
indrukken en emoties te laten 

bezinken

We zijn blij om te horen dat er 
mogelijkheden zijn

Ik vind het confronterend om te praten 
over dingen die niet meer lukken

Ik hoop dat het me lukt om dit 
alles toe te passen

Ik vind het wel spannend 
om te oefenen

Het voelt goed om iets gekozen te 
hebben wat we kunnen oefenen

Het stappenplan geeft ons houvast 
tijdens het oefenen

Het is fijn om te horen dat ik het 
goed doe

Het is moeilijk om in te grijpen 
bij een fout of aarzeling

Het is fijn om er aan herinnerd 
te worden waar ik aan moet 

denken

Het is fijn om tips te kunnen 
krijgen met het oefenen

Het geeft voldoening als ik alle 
stappen succesvol doorlopen heb

Ik ben trots dat ik dit weer 
zelfstandig kan doen!

Het koffiezetten gaat niet 
helemaal goed meer

We gaan samen kijken of we 
iets anders kunnen oefenen

Het is fijn om te weten hoe we 
de volgende keer verder gaan

Ik kan mijn vragen stellen aan 
de ergotherapeut

Positief

Negatief
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Vorige stap Volgende stap

Waterreservoir vullen

Vul het waterreservoir 
met kraanwater.

We zijn aan het Koffiezetten

Ergotherapeut Ergotherapeut Ergotherapeut

Persoon met dementie

MantelzorgerMantelzorger

Mantelzorger

Persoon met dementie

Case manager

Persoon met dementiePersoon met dementie

Diagnose dementie Toenemende moeite 
met handelingen

Gesprek met de 
casemanager

Contact tussen 
casemanager en 

ergotherapeut

Analyseren welke taken 
of activiteiten geoefend 

kunnen worden

In kaart brengen van 
de activiteit

Uitleg over de website en 
de informatie

Informatie doornemen Stappenplan opstellen 
via de website

Samen doornemen en 
oefenen

Belangrijkste aspecten 
doornemen

Oefenen aan de hand van 
het stappenplan

Complimenten geven en 
ingrijpen wanneer nodig

Oefenen tot de stappen 
zonder fouten of aarzelingen 

uitgevoerd worden

De sessie evalueren
via de app of boekje

Leerproces bespreken met 
de ergotherapeut

Doorgaan of aanpassen tot er 
een gewenst resultaat is.

Opnieuw oefenen of iets 
anders proberen

?!

Koffiezetten
Complimenten

Voordoen

Niet gokken

Diagnose

Mijn partner wordt 
gediagnosticeerd 
met Alzheimer. 
Onze wereld staat 
even op zijn kop. 

Er komen veel 
indrukken en veel 
informatie op ons 
af.

Oriënteren 

Ik merk dat mijn 
vrouw meer moeite 
krijgt met dagelijkse 
handelingen en dit 
vervelend vindt. Ik zou 
graag willen helpen, 
maar ik weet niet hoe.

We bespreken met 
de case manager 
wat er mis gaat en 
wat hieraan gedaan 
kan worden. Een 
ergotherapeut zou 
hulp kunnen bieden.

De casemanager 
neemt contact op 
met de ergotherapeut 
en legt de situatie 
uit en bespreekt wat 
mogelijk zou kunnen 
zijn.

Analyseren 

We zijn in contact 
gekomen met een 
ergotherapeut. In de 
eerste ontmoeting 
gaat zij met ons 
kijken of dit bij ons 
aansluit.

De ergotherapeut 
beoordeelt het 
handelingsniveau.

We analyseren met 
zijn drieën wat mijn 
vrouw graag zou 
willen verbeteren 
en wat daarin de 
mogelijkheden zijn.

We besluiten 
welke activiteiten 
we graag samen 
zouden willen 
oefenen.	

We laten zien hoe 
de taak gedaan 
wordt en schrijven 
de stappen uit.

Ik word geïnstrueerd 
hoe ik mij moet 
voorbereiden 
voordat we 
beginnen met 
oefenen.

Voorbereiden 

Via het boekje of 
de website lees ik 
meer over het lerend 
vermogen, leren met 
dementie, en hoe 
je om moet gaan 
met de persoon met 
dementie.

Ik maak foto’s en stel 
een stappenplan op 
via de website. Deze 
kan de ergotherapeut 
controleren.

Samen met de 
zorgprofessional 
nemen we het 
leerproces door 
en beginnen met 
oefenen.

Oefenen 

Ik neem voor 
het oefenen de 
belangrijkste 
aspecten nog eens 
door.

De activiteit wordt 
geoefend aan 
de hand van 
het opgestelde 
stappenplan.

Ik geef mijn partner 
complimenten 
wanneer een stap 
goed uitgevoerd 
wordt.

Ik grijp in wanneer 
mijn partner dreigt 
een fout te maken. 
Ik ga terug naar de 
vorige stap.

Ik herhaal elke 
stap totdat de 
hele reeks stappen 
is uitgevoerd 
zonder fouten of 
aarzelingen.

Evalueren 

Ik evalueer de 
sessie alleen of 
samen met mijn 
vrouw via de app  
of door ze op te 
schrijven in het 
boekje.

Ik houd het 
stappenplan aan 
en volg het advies 
van de app en 
ergotherapeut.

De ergotherapeut 
komt langs om te 
bespreken hoe de 
sessies gaan. Als 
het oefenen goed 
gaat, kunnen de 
stappen afgebouwd  
worden.

Resultaat 

Na meerdere 
sessies kan er 
gekeken worden 
wat het resultaat is. 
Dit kan zelfstandig 
zijn, maar ook met 
hulp.

Wanneer ik merk 
dat het koffiezetten 
minder goed 
gaat, oefenen we 
opnieuw of kiezen 
een makkelijkere 
taak.

± Acht oefensessies


