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WHY

Reducing stress of employees in the work environment

to improve their health & performance

INTRO



HEALTH




WORKPLAGE & HEALTH
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WHY IS THERE NO SOLUTION YET




SELF-RATED STRESS VARIABLE

SURVEY BASED UNCOMPARABLE
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LACK OF CHANGING CONTEXT OF ACTIVITY & WORKPLAGE

SOCIALIZE COLLABORATE
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LACK OF CHANGING CONTEXT OF ACTIVITY & WORKPLAGE

SOCIALIZE COLLABORATE




LACK OF REAL-TIME MEASUREMENTS
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HOW

By supporting the real estate manger

to improve the work environment for the employees

INTRO





















WHAIT

To generate quantified insights on stress in the work environment

and using them to develop a decision-making model
for the real estate manager

INTRO



RESEARCH QUESTION

How can insights in the relationship between workplace and
activity on employee stress be used to develop a real estate
decision-making model?

INTRO



RESEARCH QUESTION

How can between and
on be used to develop a real estate
decision-making model?
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RELATION workplace types, activities

MEASURE stress

QUANTIFY influence workplace characteristics

MODEL development

USE of decision-making model
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RELATION

oWorkplaces are supportive to the
performance of activities

oMismatch results in stress
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QUANTITATIVE FINDINGS




Workplace characteristics  Value Average Average Average Average Average UDW  UDW  UDW  UDW  UDW GDW GDW  GDW  GDW  GDW IDW IDW [ [ [ PMT PMT PMT PMT PMT UuPM uPM uPM uPM uPM cL cL cL cL cL scL scL scL ScL SCL OTH OTH OTH OTH OTH

& & & & & & & & &
Privacy: © I © © © © © I ©
$ $ $ $ $ $ $ $ $
< AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4 < AP1 AP2 AP3 AP4
vi cellular 1 person 5,96 0,00 6,55 0,00 0,00 -1241 0,00, 241 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vi celluar 2-4 person 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vi Size of room celluars-10 4,05 0,00 575 0,00 0,00 -10,25 0,00 10,36 0,00 0,00 6,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,17 0,00} -19,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,12 0,00, -14.21 0,00 0,00
Vi open 2-4 person 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vi open 5-10 0,00 5,74 2,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 322 0,00 362 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 12,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vi open 10 0,78 0,00 1,59 0,00 0,00 0,00 2,03 274 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -8,03 0,00 5,48 5,38 10,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,01 6,11 4,80 0,00 0,00 2,40 0,00 0,00 0,00 0,00 334 0,00 3,88 0,00 0,00
T so sol wsl oo ool [ am] oo wma]l oo oo [ oo o  oed oo oo [ oo 22 ool oo o [ oed  sal oo ool oo [ oed oo oo  oed oo [ ea] s s oo oo | oo  oed oo oo  oed [ isa ool aea] oo  om
v2 vialls & no windows 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 vialls & windows 2,04 0,00 3,37 0,00 0,00 841 0,00, -12,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 223 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 595 0,00, 10,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 431 0,00 5,04 0,00 0,00
V2 walls & open 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -6,09 -6,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
v Openness of 1255 walls with curtaing 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00 000 000 695 000 1040 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
V2 room glass walls 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -10,98 0,00 -10,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 877 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V2 curtains 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V2 jopen ith 1 wal 0,00, 10,88 0,00 0,00 0,00 -3.23 0,00 6,67 0,00 0,00 0,00} 19,64 0,00 0,00 0,00 0,00 12,85 0,00 0,00 0,00 8,01 0,00 8,01 0,00 0,00 U‘UD- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, -9.69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V2 open 0,78 0,00 1,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1,19 217 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 426 0,00 0,00 0,00 5,48 0,00 10,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,77 0,00 2,66 0,00 0,00 4,09 0,00 470 0,00 0,00
[ e oo sal oo oo [ sal oo daad ool oo [ sl aw] oo oo oo [ iosd]  eedl aosdl ool oo [ oo  sa oo oo  oof oof o] [ e ool  aoad oo  oed | oo oo  sel oo oo [ as] oo  sed oo oo
V3 Audio priV'ﬂW 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,63 0,00 7,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V3 (hDW many Lor2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V3 people can hear 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1,06 0,00 3,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,95 8,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 219 0,00 0,00 0,00 0,00 235 4,20 234 0,00 0,00
[ ool oo oo oo oo [ e oo @ ool oo [ om 0w oo oo oo [ oo 22l oo oo oo ool ool ood  ood oo | ss oo ool oo [ o] oo oo o0 oo | oo oo oo oo 000 | oo oo oo  om] oo
vt el 000 000 000 000 000 52 000 241 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 455 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 000 000
va Visual division window 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,65 0,00 0,00 1433 0,00 0,00 0,00 0,00 -10,32 0,00 0,00, -10,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
va (OfﬁCE partitions, office partition 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 155 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 922 3,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 342 0,00 4,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
va facing a wall) hallway 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 161 0,00 161 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510 0,00 5,10 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
V4 non 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,48 0,00 4,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,49 0,00 0,00 0,00 798 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 301 0,00 0,00 244 0,00 2,70 0,00 0,00
00 00 00 00 oo [ s oo 5e 000 ood | o0 o0 00 00 oo [ s s oo 1033 oo [ sa s saq 009 ood [ 000 o00] o0d] oo | 009 009 009 00 ood [ o0 o0 o0 o0 oo | 009 00 00 000 000
Failties:
Vs Power socket o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vs e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,26 0,00 243 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 201 0,00 0,00 0,00 0,00 174 477 0,00 0,00 0,00
Y Y T T | aa oo aa] oo oo [ oo oo oo oo oo [ oo oo oo oo oo [ oo oo oo oo oo [ oo oo oo oo oo [ oo o oof oo | oo oo oo oo oo | oo oo o] oo oo
V6 E N No 0,00 2,66 0,00 0,00 0,00 8,96 0,00 -8.96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,09 -10,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 295 0,00 0,00 245 0,00 0,00 0,00 0,00
V6 xtra monitor - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 154 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 322 0,00 -8,03 0,00 1042 273 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ ool oo oo oo oo [ e oof sed oo oo [ oo oo oo oo oo [ oo ool aosd  ood se] | oo aos oo oo oo [ ool ool  oed  ood oo [ s oo oof  ood [ o] oo oo o] oo | oo o] oo oo  om
v o chair/standing 000 000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00 000 000 000 000 000
V7 Type of chair ““j“‘ 061 0,00 0,96 0,00 0,00 131 0,00 2,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 322 0,00 0,00 0,00 422 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V7 farstool 323 0,00 284 0,00 734 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,06 0,00 739 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
v Regular chale 442 603 53 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 889 609 098 000 000 774 000 000 000 000 000 000 000 000 000 672 000 000 000 000 000 000 000 000 000 638 000 7719 0,00 0.00
[ ol om]  as]  os] o] | um]  walum]  we]  ow] | om]  us]  os] o] o] |NNCEIDNGHMEIE o]  om] | oo ool o  om] | os] o] ool o] oo] | oed  om] ood o] oo] | ws] ow] om] ow] wed | o] om] osd ow] o
V8 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V8 Type of desk e 0,00 2,66 0,00 0,00 0,00 829 0,00 829 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,23 0,00 822 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 245 0,00 0,00 0,00 0,00
V8 (Silﬂng, stand'\ng, Individual desk 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,68 0,00 290 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 223 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V8 walking etc] Individual desk, adjustable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 155 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -8,03 0,00 1042 276 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V8 Special desk 0,00 0,00 2,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -10.32 0,00 0,00 -10.32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ ol ool ool o] o] [N oofBBEEH o] ool | ool o ool o] o] [EEIIINGE oo BRI | ool ood o] oo] | o] ow]  ood  ow] o] [BOEEE] oM ow| o] | o] osl o] om] o] | o] ool o] os] o
Ve Presentation - -2,06 0,00 372 0,00 0,00 18,14 0,00] 18,14 0,00 0,00 0,00 0,00 8,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,87 0,00] 18,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,04 0,00 0,00
v hardware (screen & 000 000 073 000 000 000 000 164 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 803 000 633 282 000 000 000 000 000 000 000 29 000 313 000 000 201 000 000 000 000 282 487 303 000 0,00
[ ol ool sn]  oo) o] DN ool o] ow] | ool oo os] o] om] | os] ow| os]  oool00em | ool0m ool s o] | ool o] ool o] oo] SN ool ool oo] | oo]  ow]  os ow] oo] | oo o 0as] o] oo
V10 Desk space (able '”“ o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V1o to use papers o “‘ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -10,32 0,00 0,00, -10,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vio N regular 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,92 0,00 1,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,03 0,00 874 3,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vio Convememly] spacious 0,00 3,36 0,00 0,00 0,00 16,14 0,00 18,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,09 0,00 0,00 0,00 0,00 546 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 791 0,00 11,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 298 0,00 3,06 0,00 0,00
Y™ Y™ Y™ Y™ Y™ B Y YY" oof oo [ oo oo oo oo oed [ os] eo oo os] eed [ oo e oo oo oo [ oo oo ool oo oo [ as] oo as] oo oo [ oed oo oo  ood oo [ oed oo oo  oed oo
i1 Storage [ves 0,00 an 0,00 7.09 0,00 212 0,00 226 0,00 0,00 0,00 1964 000 0,00 0,00 0,00 128 0,00 0,00 729 395 0,00 391 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 487 0,00 445 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vi1 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 251 0,00 0,00 0,00 -1.87 2,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,58 0,00 0,00 233 0,00 292 0,00 0,00 221 421 0,00 0,00 0,00
[ oo o00] oo oo oo [ 2a] o[ as o]  ood | ool ag] oo oo oo [ oo o[ oo sof a2 [ o[ oo o[ oo oo [ oo  om] oo o00] oo [ oo oo asd oo  ood [ oo o00] o00] ool oo [ oo oo oo oo  om
Access:
vi2 Department based  freeuse 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27 0,00 -3,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 333 0,00 0,00 179 10,16 0,00 0,00 0,00
V12 or free use Department 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1042 475 0,00 0,00 0,00 0,00, 19,24 0,00 0,00 4,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ ool oo oo oo oo [ 2] oo 5] oo oo | oo oo oo  oed oo | oo oo oo oo oo | oo om| oo oo oo | oo  oe] asa oo oo | oo oo o0 oo oo | o] oo oo oo oo | oo oo oo oo oo
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RESULTS FOR WORKPLACE CHARACTERISTIC SIZE OF ROOM (V1)

Workplace characteristics Value Average Average Average Average Average

Privacy:
AP2 AP3

cellular 1 person

celluar 2-4 person

. celluar 5-10
Size of room
open 2-4 person
open 5-10

open 10+




FINDINGS

ACTIVITY WORKPLACE CHARACTERISTICS STRESS




FINDINGS

ACTIVITY WORKPLACE CHARACTERISTICS STRESS




FINDINGS

Measured stress versus perceived productivity Perceived stress versus perceived productivity
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OPERATIONAL RESEARCH













Average

Other
= Telephone calls
Meeting with > 16 persons
W Interactive desk work
Undisturbed desk work

General desk work

Profile1  Profile2  Profile3  Profile 4







Endogenous
Variables

Outcome

Focus
F1 F2 F3 F4
0 0 0 0

Collaboration
B.F1 B.F2 B.F3 B.F4 C1 c2 Cc3 c4
0 0 1 0 0 0 0 0 0

1

0

B.C1 B.C2 B.C3 B.C4 M1

0

Meet
M2 M3 M4
0 0 0 0 1 0

0

B.M1 B.M2 B.M3 B.M4

0

Socialize
S2 S3 S4 B.S1 B.S2 B.S3 B.S4
0 0 0 0 0 0 1 0

Total

Stress

Objective function
Stress

Costs per m2

M2 per workplace

Objective function
Costs

-46,0] -51,0] -62,0] -56,0]

-50,0| -55,0] -60,0] -70,0]

-30,0| -32,0] -36,0] -37,0|

-5,0] -20,0] -25,0] -27,0]

300,0 300,0 300,0 300,0

8,0 9,0 10,0 11,0

200,0 200,0 200,0 200,0

8,0 90 10,0 11,0

400,0 400,0 400,0 400,0

8,0 9,0 10,0 11,0

150,0 150,0 150,0 150,0

8,0 9,0 10,0 11,0

0,0

0,0

0,0

Max. workplaces
Min. workplaces

58

Max. Focus
Min. Focus
Select F1-4
Select F1
Select F2
Select F3
Select F4

Max. Collaboration
Min. Collaboration
Select C1-4
Select C1

Select C2

Select C3

Select C4

Max. Meeting
Min. Meeting
Select M1-4
Select M1
Select M2
Select M3
Select M4

1 -10000
1 -10000

-10000

-10000

Max. Social
Min. Social
Select S1-4
Select S1
Select S2
Select S3
Select S4

Budget

Required Available
4 <= 1000

4 Not >= 950

0 <= 526

0 Not>= 368

1 = 1

0 =<= 0

0 =<= 0
-10000 <= 0
0 =<= 0

0 <= 197

0 Not >= 138

1 = 1

0 =<= 0
-10000 <= 0
0 =<= 0

0 =<= 0

0 <= 196

0 Not>= 137

1 = 1
-10000 <= 0
0 =<= 0

0 =<= 0

0 =<= 0

0 <= 93

0 Not>= 65

1 = 1

0 =<= 0

0 =<= 0
-10000 <= 0
0 =<= 0

0 <= 2500000




DISCUSSION OPERATIONAL MODEL

oGarbage In — Garabage Out

oModel reality vs. Actual reality

oSupportive instrument, not a
prescript




CONCLUSIONS




What is the relation between workplace types and
activities on employee stress?

How can employee stress be measured?

What workplace characteristics are of influence on
employee stress?

What are input and output variables for a decision-making
model that can reduce employee stress

How can real estate managers use the decision-making
model?

CONCLUSION



How can insights in the relationship between workplace and

activity on employee stress be used to develop a real estate
decision-making model?

CONCLUSION



RECOMMENDATIONS

oWorkplace design

oModel validation by intervention testing

oSmart tool development to improve
real-time current situation

CONCLUSION
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Work environment
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{ Physical environment
{Work activities Stressor Stress }
\ y,
Observe _[ Quantified L Measure
'[ knowledge J‘
Physical environment R'e.a ! Estate. ] ( Activity
S . Decision-making <«
advise / intervention J Profiles
Model \ /
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variables

] \ Profiles )
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