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NOORDEN

Beste bewoner van het Oude
Noorden. Deze kaart is speciaal

voor jou gemaakt. Wist je dat in
onze wijk 20% van de huishoudens
problematische schulden heeft?
Gelukkig biedt onze wijk ook heel
veel oplossingen. In deze kaart staan
alle instanties, bedrijven, en tips die
je kunnen helpen bij het oplossen
van schulden. Dus neem er een mee,
want wellicht kan je jezelf of je buren
er mee helpen!

SCHULDHULP-

VERLENING
e

Er zijn veel verschillende vormen van schuld
hulpverlening. Zo kan je via particuliere
schuldhulpverlening of via de gemeente geholpen
worden. Omdat er zo veel opties zijn staat op de
achterkant van de kaart een meer uitgebreide
omschrijving van de verschillende opties.

FORMULIEREN
BRIGADES

In het Oude Noorden zijn veel
formulierenbrigades. Zij kunnen je helpen
met het op orde brengen van administratie,
maar ook bij het aanvragen van bijstand,
subsidie of toeslagen. Daarnaast helpen ze
ook bij het vertalen of uitleggen van brieven.
Eigenlijk doen ze dus van alles wat te maken
heeft met formulieren, vandaar de naam.

NOODHULP

ORGANISATIES
e

Noodhulporganisaties kunnen niet direct

helpen met het oplossen van je schulden, maar
kunnen wel net even dat extra beetje steun
bieden om een stukje last weg te nemen. Er zijn
veel verschillende noodhulporganisaties die je
allemaal op verschillende gebieden helpen. Denk
bijvoorbeeld aan voedsel, kleding, meubels,
klusjes in huis of zelfs een hele verhuizing. Op de
achterkant van deze kaart staan deze categorieén
aangegeven achter de titel van de organisatie.

ACTIVERINGS-
ORGANISATIES

Activeringsorganisaties kunnen zorgen voor

de afleiding die je nodig hebt, maar ook voor
een beetje steun of het duwtje in de rug. Dat
doen ze door middel van leuk en/ of leerzame
activiteiten zoals workshops, trainingen enz. De
activiteiten zorgen er vaak ook nog eens voor
dat je nieuwe mensen uit de wijk ontmoet, extra
leuk dus. Ook kunnen veel van deze organisaties
je ondersteunen in het vinden van een passie,
talent of nieuw doel. Vaak staat daarbij jezelf
ontwikkelen centraal.

OVERIGE HULP
I —

Verder zijn er nog allerlei instanties en
personen waar je met andere, of met schulden
samenhangende, problemen naar toe kunt gaan.
Deze organisaties zijn ingedeeld onder het kopje
overige hulp.



ALGEMENE PARTIJEN BINNEN SCHULDEN PROCES

Een uitleg over wat alle verschillende partijen doen, plus nog wat extra tips en tricks.

SCHULDEISERS

De schuldeiser is het bedrijf (of de persoon)
waarbij je schulden hebt. Het is dus de
leverancier van de producten of diensten die je
hebt gekocht. Wanneer je niet meteen betaald
voor deze producten of diensten heb je een
schuld bij de leverancier en wordt hij dus een
schuldeiser. Het hoofddoel van de schuldeiser is
geld krijgen voor het product of de dienst die hij
je gegeven heeft.

Belangrijk om te weten: Huur en gas, water, licht
(G/W/L) is het belangrijkste om te betalen. Een
dak boven je hoofd en energie om te koken en het
warm te hebben is het belangrijkst. Zorg daarom
altijd dat je het G/W/L eerst betaald. Daarna

kan je het beste de zorg betalen, die is wel iets
minder belangrijk want je zult altijd verzekerd
blijven. Maar de schuld op je zorgverzekering
kan snel hoog oplopen. Andere rekeningen en
abonnementen enzovoorts kunnen wachten.

Hoe werkt het? Telkens als je een schuld niet of te
laat betaald wordt hij groter door een boete die ze
bovenop het bedrag doen. Wanneer het uitstellen
van betalen te lang duurt dragen crediteuren je
betalingsachterstand over aan een incassobureau.

INCASSOBUREAUS

Incassobureaus krijgen de opdracht van
schuldeisers om het geld van de schulden te
innen. De kosten die gemaakt worden voor het
werk van het incassobureau worden door het
incassobureau ook geind bij de persoon met
schulden, waardoor de schuld snel kan oplopen
wanneer er een incassobureau is ingeschakeld.
Voorbeelden van incassobureaus: Flanderijn (vaak
voor zorg), CJIB (vanuit de overheid, vaak voor
zorg), Cannock chase (voor gemeente Rotterdam),
GGN (vaak voor huur & school), Plaggemars
Incasso.

Handig om te weten: als de schuld van een
schuldeiser wordt overgedragen aan een
incassobureau, betekent dat dat je slechts hen
nog moet betalen hiervoor, niet je schuldeiser.
Wel gebeurd het soms dat de schuld van een
schuldeiser nog deels bij de schuldeiser zelf

ligt en deels bij het incassobureau. Dit gebeurd
bijvoorbeeld wel eens bij abonnementen of
maandelijks te betalen bedragen. Dan kunnen de
maandbedragen van september en oktober al wel
zijn overgedragen naar een incassobureau, maar
de schuld van november nog niet.

Tip: Vergeet bij maandelijks te betalen bedragen
niet om naast het incassobureau ook nog het
maandelijks termijnbedrag aan de leverancier
te betalen. De maandelijkse abonnement loopt
namelijk ook gewoon nog door.

BEWINDVOERDER

De bewindvoerder is iemand die samen met jou of
voor jou beslissingen kan maken over goederen
die ‘onder bewind’ staan. Dat betekend meestal
dat deze persoon al je financién beheert en voor
je bepaald hoe je je geld slim kunt besteden.
Maar ook hoe je geld kan besparen, bijvoorbeeld
door spullen te verkopen. Je kan door de rechter
onder bewind worden gesteld, dat is wanneer je
de schuldsanering (het WSNP) in gaat. Maar je
kan er ook zelf vrijwillig voor kiezen tijdens een
ander schuldbemiddeling traject. Als je onder
bewind bent, betekent dat, dat je wettelijk door
de bewindvoerder financieel beschermd bent.

Handig om te weten: als je via een door de
gemeente erkende schuldhulpverlener (het
KBR) of via het WSNP aan bewindvoerder komt,
dan is deze gratis. Wanneer je ergens anders
schuldhulpverlening krijgt en bijvoorbeeld via
een bureau een bewindvoerder inschakelt, dan
is de kans groot dat je voor bewindvoering extra
moet betalen.

Tip: De regels om bewindvoerder te worden

zijn heel soepel. Daarom kan een persoon die
dichtbij je staat bijvoorbeeld je bewindvoerder
worden. Let er wel goed op dat degene die je
bewindvoerder wordt te vertrouwen is en goed
met geld kan omgaan. Als je een bewindvoerder
via een instantie of bij een kantoor regelt,
controleer dan eerst of ze te vertrouwen zijn. Dit
kan je bijvoorbeeld doen door reviews op Google
te lezen. Helaas zijn er bewindvoerders die hun
werk niet goed doen, of hun klanten oplichten.

DEURWAARDERS

Deurwaarders krijgen van schuldeisers of van
incassobureaus de opdracht om schulden te innen
bij degene die schulden heeft. Dit doen zij door
bij je langs te gaan en beslag te leggen op geld
of spullen. Dat betekend dat de spullen vanaf dat
moment eigenlijk van de deurwaarder zijn. Dus
dat hij je spullen zou mogen meenemen om te
verkopen. Op die manier kan dan een deel van je
schuld worden afbetaald.

Maar de eerste keer dat de deurwaarder bij

je langs komt is maar een waarschuwing. Zij
nemen eigenlijk nooit meteen spullen mee. Maar
plakken slechts stickers op spullen die volgens
hen geld kunnen opleveren (bijvoorbeeld een tv,
mooi meubelstuk of waardevol schilderij). Zorg
dat je aardig blijft tegen de deurwaarder en

ben niet bang dat meteen al je spullen worden
meegenomen want eigenlijk blijft alles vaak
gewoon staan.

VRAAGWIJZER

De Vraagwijzer is het punt van de gemeente
Rotterdam waar je heen kan voor allerlei soorten
vragen, zoals over gezondheid, financién,
persoonlijke problemen en brieven. Zij zorgen
dat je de juiste informatie krijgt en naar de
juiste instanties wordt doorgestuurd als dat
nodig is. Ook moet je vanuit vraagwijzer
doorverwezen zijn om je te kunnen aanmelden
voor schuldsanering in de KBR.

Let op: Je kunt van 9.00 tot 17.00 bij de
Vraagwijzer langs. In de ochtenden, van 9.00
tot 13.00 kan je langsgaan zonder afspraak. De
wachttijden kunnen dan wel lang zijn. Je kunt
ook een afspraak maken via de website van
Gemeente Rotterdam. Dan kan je ergens tussen
09.00 en 17.00 langskomen.

Waar? Eudokiaplein 35, 3037 BT, Rotterdam

RECHTBANK ROTTERDAM

Hier moet je de aanvraag voor de wettelijke
schuldsanering doen (WSNP). Dit kan wanneer
het jou of je schuldhulpverlener niet lukt om
op vrijwillige basis een betalingsregeling met
je schuldeisers af te spreken. Of wanneer je je
niet aan de afspraken hebt gehouden die je met
de KBR hebt gemaakt en je dus moet stoppen
bij de KBR. Dit is dus een wettelijke regeling
die de rechter bepaald en waarmee schuldeisers
gedwongen zijn om akkoord te gaan met de
voorgestelde betalingsregelingen.

Handig om te weten: Je bewindvoerder kan je
helpen bij de aanvraag van het WSNP. Heb je geen
bewindvoerder? Dan is er een andere medewerker
bij de KBR die dat voor je kan doen.

Waar? Wilhelminaplein 100-125

PARTICULIERE SCHULDHULP-
VERLENING

Naast dat je bij een door de gemeentelijk
geregelde schuldhulpverlening hulp kan
krijgen, kan je ook naar een particuliere
schuldhulpverlening organisatie gaan. Er

zijn veel verschillende schuldhulpverlening
organisaties die allemaal op een andere manier
helpen. Bijvoorbeeld door schuldbemiddeling,
budgetcoaches, budgettraining of een
budgetmaatje.

Handig om te weten: Veel particuliere
schuldhulpverleners kosten geld, wat bij
gemeentelijk erkende schuldhulpverleners
(KBR, Stop de Schulden, PLANgroep) niet zo is.
Sommige passen het bedrag dat ze vragen aan
op wat je kan betalen, anderen hebben een vast
tarief. Let er op dat je schuldhulpverlener niet
te duur is, je wilt immers niet nog een extra
schuldeiser.

Tip: Omdat het aanbod zo groot en gevarieerd

is, is het belangrijk dat je een persoon en

een methode uitzoekt die goed bij je past.

Laat je daarom goed informeren over wat alle
mogelijkheden zijn en denk goed na over wat je
zelf zou willen doen, wat je zou willen leren en
wat je vindt dat je schuldhulpverlener moet doen.

SCHULDHULPVERLENING

1 KREDIETBANK ROTTERDAM (KBR)

Kredietbank Rotterdam is de instantie die helpt
met schuldbemiddeling. Dat doen ze door middel
van saneringskrediet, schuldbemiddeling,
budgettraining of budgetbeheer (zie
woordenlijst). Als je je aan alle afspraken

houdt duurt de schuldbemiddeling maximaal

3 jaar. Daarna wordt de rest van de schulden
kwijtgescholden.

Let op: Je kunt alleen naar de KBR met een
doorverwijzing vanuit de Vraagwijzer. Denk

je dat de KBR je zou kunnen helpen met het
oplossen van je schulden? Ga dan eerst langs bij
de Vraagwijzer en bespreek of dit mogelijk is.

Waar? Prins Alexanderplein 21
Vraagwijzer: Eudokiaplein 35
Zuiderparkweg 300, bezoekadres
Telefoonnummer: 14-010

2DOCK - STOP DE SCHULDEN

Stop de Schulden is een schuldhulp organisatie
die je helpt aan het begin van het oplossen

van je schulden. Vaak is het zo dat je via de
Vraagwijzer bent doorverwezen naar Stop de
Schulden. Ze helpen je bij het maken van een
overzicht van al je schulden. Maar ze nemen ook
actie bij dringende zaken, zoals de aanvraag

van een voedselbank pakket. Ook regelen ze
betalingsovereenkomsten met je schuldeiser als
dat op dat moment nodig is of vragen om uitstel
van betaling, zodat je schuld niet verder oploopt.
Na een duidelijk overzicht te hebben gemaakt,
beoordelen ze je situatie en kijken samen met jou
wat de beste oplossing zou zijn. Vaak is de beste
oplossing dat je geholpen wordt door de KBR. Ze
helpen dan ook met het op orde maken van alle
formulieren die nodig zijn voor die aanvraag.

Waar? Mozaiek: Schommelstraat 69
Wanneer? Dinsdag van 09:30 - 12:30 en
Donderdag van 13:00 - 15:00.
Telefoonnummer: +31641326050

2 PLANGROEP

PLANgroep is en schuldhulpverlenings-
organisatie die helpt met bijvoorbeeld
budgetbeheer, budgetcoaching of
budgettrainingen. Ook kunnen ze door

bedrijven of de gemeente worden ingehuurd om
voorlichting te geven, beleidsondersteuning te
bieden of consultancy te verlenen. In Rotterdam
Noord helpen ze je ook tijdens dat je in het KBR
proces zit. De KBR zal je dan ook doorsturen naar
PLANgroep om bijvoorbeeld budgettraining te
krijgen. Hierdoor proberen ze ervoor te zorgen
dat je meer inzicht krijgt in hoe je met je budget
om kan gaan, zodat je je geld in de toekomst slim
uitgeeft.

Waar? Mozaiek: Schommelstraat 69
Telefoonnummer: 0345 638 277

3 VAN PELT BEWINDVOERING

Van Pelt bewindvoering kan je helpen bij
beschermingsbewind. Dat kan alleen wanneer je
problematische schulden of psychische problemen
hebt. Of wanneer je 65+ bent en niet binnen je
eigen netwerk een bewindvoerder kunt vinden.
Handig om te weten: Er geldt een tarief dat

is vastgesteld door de overheid. Maar dat kan
vergoed worden via de bijzondere bijstand.

Een hulpverlener kan je helpen bij de aanvraag
hiervan.

Waar? Bergselaan 318-320c, 3038 CM,
Rotterdam

Telefoonnummer: 010-2126033

Website: administratiekantoorrhjvanpelt.nl

FORMULIEREN BRIGADES

4 BUURTWINKEL

Bij de Buurtwinkel kan je met allerlei vragen
terecht. Ook kunnen zij je doorverwijzen naar
hulpverlenende instanties in je wijk.

Waar? Bewonersorganisatie Liskwartier: Wille-
brordusstraat 72-74

Wanneer? Dinsdag van 13:00 uur tot 16:00 uur
Woensdag van 10:00 uur tot 13:00 uur Donder-
dag van 10:00 uur tot 13:00 uur
Telefoonnummer: 010 467 2300

2 CHECKPOINT

Checkpoint heeft een inloop ochtend en middag
die twee keer per week gehouden wordt. Je

kunt er terecht met vragen over administratie,
financién, overheidsbrieven en belastingen,
omgaan met internet, informatie over
mantelzorg, informatie over DOCK en Buurtwerk,
informatie over vrijwilligerswerk, informatie over
vacatures zoeken en solliciteren en aanvragen
met DigiD en belastingen. Praktisch alle vragen
die je kan hebben dus. Ze helpen je met het doen
van aanvragen of het regelen van belangrijke
zaken. Het fijne is, je kunt gewoon binnenlopen!
Een afspraak is niet nodig.

Waar? Mozaiek: schommelstraat 69 (op maandag)
of de Propellor: Jacob Loisstraat 18 (op
donderdag)

Wanneer? Maandag ochtend van 13:00 - 17:00 /
Donderdag van 09:00 - 13:00

5 BALIE VAN DOCK

Bij deze balie kan je langsgaan voor hulp bij

het invullen van formulieren, schrijven (of
lezen) van brieven en doorverwijzen naar de
juiste instanties. Ook kunnen de medewerkers
informatie geven over de Vraagwijzer en kunnen
zij meer vertellen over de activiteiten die in ‘¢
Klooster, plaatsvinden. Wat een huis van de Wijk
is.

Handig om te weten: ze vinden het fijn als je even
een afspraak maakt voordat je langskomt. Dat
kan via de telefoon.

Waar? ‘t Klooster, Ruivenstraat 81,
Wanneer? Elke werkdag van 09:00 - 13:00.
Telefoonnummer: 010-4661544

5 SOCIAAL RAADSLID

Een sociaal raadslid helpt voornamelijk bij
juridische zaken. De thema’s waar ze je bij
kunnen helpen zijn belastingen en toeslagen,
uitkeringen, beslaglegging en verrekening,
studiefinanciering, wonen en werken.

In ‘t Klooster is sociaal raadslid Khalid Majd
aanwezig. Door zijn Marokkaanse afkomst

is hij gespecialiseerd in het helpen van de
Marokkaanse bewoners van het Oude Noorden.
Ook kan hij helpen bij schulden, bijvoorbeeld met
het verzamelen van de nodige documenten of het
geven van informatie over de oplossingen die
mogelijk zijn.

Handig om te weten: Voordat je bij een sociaal
raadslid langs kunt, moet je een afspraak
maken. Dat kan via de Vraagwijzer. Zij zullen

je doorverwijzen naar een van de sociaal
raadslieden.

Waar? ‘t Klooster: Ruivenstraat 81

5 STICHTING BELASTINGWINKEL

De Stichting Belastingwinkel Rotterdam
verleent gratis fiscaal advies. Ze helpen bij
het doen van aangifte inkomstenbelasting en
de bezwaar en beroepsprocedures. Maar ook
bij problemen met kwijtscheldingsverzoeken
en buitenlands inkomen. Heb je dus een
fiscaal probleem, bel dan even om een
afspraak te maken.

Waar? ‘t Klooster, Ruivenstraat 81
Telefoonnummer: 010-4661544

6 STICHTING NUESTRA CASA

Stichting Casa nuestra is de stichting die is
opgericht om Spaanstaligen te helpen. Zij zijn

er om je de weg te wijzen in de Nederlandse
samenleving. Er is een algemeen spreekuur,
waarin je vragen kunt stellen over formulieren,
aanvragen enz. Maar ook een spreekuur voor
juridische zaken of psychologische hulp.
Daarnaast wordt er ook Nederlandse les gegeven.

Waar? Verbraakstraat 23

Wanneer? Elke donderdag van 10:00 - 12:00 is er
een inloopspreekuur.

Telefoonnummer: 010 4677 118/

010 4654282

5 WILSKRACHT WERKT

Wilskracht werkt is een organisatie die mensen
ondersteund met meedoen in de maatschappij.
Via hen kan je een portemonnee planner krijgen,
dit is een vrijwilliger die helpt bij het doen van
administratie of het invullen van formulieren.
Ook bellen ze voor je naar instanties of helpen ze
met het uitleggen van ingewikkelde brieven.

Waar? ‘t Klooster, Ruivenstraat 81
Telefoonnummer: 0624668043

7 MOB

MOB is het Maatschappelijk
Ondersteuningsbureau. Ze helpen bij vragen
over wonen met 24 uurs zorg, wijkverpleging,
begeleiding, lichamelijke beperkingen en
dagvoorzieningen. Onder begeleiding valt

ook het aanvragen van indicaties of hulp bij
formulieren. Een groot voordeel voor velen in
de wijk is dat ze ook een spreekuur hebben in
het Turks, Marokkaans en Kaapverdiaans. Op de
website www.mob.nu is te vinden wanneer deze
spreekuren zijn.

Waar? Eudokiaplein 33A

Wanneer? Dagelijks spreekuur (Nederlands) van
09:00 - 10:00

Telefoonnummer: 010 - 476 08 18

8 BUURTHUIS DE VILLA

Bij veel buurthuizen kan je terecht om vragen
te stellen. Zo ook bij buurthuis de Villa op het
Noordplein. Je kunt hier bijvoorbeeld geholpen
worden als je een brief niet begrijpt, een
bezwaarschrift wilt maken of uitkering wilt
aanvragen.

Waar? Noordplein 12

NOODHULP ORGANISATIES
I

NOODFONDS (FNBR) - FINANCIELE BIJDRAGE

Wanneer je een urgente probleemsituatie
hebt, kan je een aanvraag doen bij het
Noodfonds. Zij kunnen je een geldbedrag
leveren om deze op te lossen.

Handig om te weten: Een aanvraag

kan alleen ingediend worden via een
hulpverlener. De behandeling van je
aanvraag zal binnen 4 dagen gebeuren.

Telefoonnummer: 010-4981931

9 NOORDERLICHT - KLEDING

Gratis kleding voor volwassenen met maximaal 1
boodschappentas per week.

Waar? Schepenstraat 69

Wanneer? De kledingwinkel is open op woensdag,
donderdag en vrijdag van 10.00 tot 12.30.
Telefoonnummer: 06-47591564

10 ‘T WINKELTJE - KLEDING

Bij t Winkeltje kan je voor een klein bedrag
kleding kopen. Deze kleding wordt aangeboden
door het Wijkpastoraat.

Waar? 1e Pijnackerstraat 59
Wanneer? Woensdag t/m vrijdag 10:00 - 16:00 u

11 SWINGMARKET - VOEDING

De Swingmarket is een plek waar je gratis
boodschappen kunt doen. Je kunt een
Swingmarketpas aanvragen met daarop een
bedrag per maand, wat een gift is, die je in de
winkel kan besteden.

Handig om te weten: De aanvraag voor een
Swingmarketpas kan alleen gedaan worden door
een hulpverlener. Na intake krijgt bewoner een
kaart. Je kunt alleen een pas krijgen als je niet bij
de voedselbank bent ingeschreven (bijvoorbeeld
door de wachtlijst of andere oorzaken).

Waar? Jonker Fransstraat 122a

Wanneer? Ma t/m vr 09:00 - 17:00 en za 10:00 -
16:00

Website: http://www.swing-market.nl
Telefoonnummer: 06-38691708

12 ISAAC & DE SCHITTERING - VOEDING

Dagelijks gratis brood en gratis verse groenten
voor mensen met een kleine portemonnee.

Handig om te weten: Je krijgt alleen een bon voor
gratis groenten en brood als je een aankoop van
minimaal 50 cent hebt gedaan. Om mee te doen
moet je je aanmelden via het contact formulier op
de website.

Waar? Jacob Loisstraat 24-30

Wanneer? Ma t/m za 10:00 — 22:00, Zo 14:00-
20:00

Website: http://stichtingisaakendeschittering.nl
Telefoonnummer: 06 46917450

13 VOEDSELBANK NOODPAKKET - VOEDING

De Voedselbank biedt mensen die het financieel
slecht hebben een duwtje in de rug. Dit doen

ze door een voedselpakket te geven. Daardoor
hoef je je geen zorgen te maken over het vinden
van voedsel. Wel is het pakket tijdelijk, omdat ze
hopen dat je snel weer op de been bent.

Handig om te weten: Het aanvragen van een
voedselpakket kan je niet zelf doen, dat doet een
hulpverlener voor je. De vraagwijzer, het KBR of
Stop de schulden kan je daarbij helpen.

Waar en wanneer? Er zijn meerdere
uitdeelpunten in de wijk, je hoort van je
hulpverleners bij welke en hoe laat je terecht kan.

14 DE PARAPLU - BABY KLEDING

De Paraplu geeft gratis kleding voor kleine
kinderen en baby’s. Hiervoor moet je een verwijs-
brief hebben van je hulpverlener. Dan kan je 1x
per kwartaal kleding of andere spullen halen.
Waar? Noordsingel 92

Wanneer? Op donderdag van 10.30 — 12.30 en
13.00 - 15.00 uur

Telefoonnummer: 06-12669226

15 NOORDERLICHT, ‘T PAKHUYS - MEUBELS

Noorderlicht biedt ook gratis meubels en witgoed
aan. Als je wel kunt betalen moet je een kleine
bijdrage leveren.

Waar? Zaagmolenstraat 141

Wanneer? De winkel is open op woensdag en za-
terdag van 12.00 tot en met 16.00 uur.
Telefoonnummer: 06-45540371

ACTIVERINGSORGANISATIES

8 ROTTE TALENT

Rotte talent is een organisatie voor kinderen in
de wijk. Ze doen heropvoeding en zorgen dat de
kinderen kansen krijgen en die ook grijpen. Dat
doen ze door huiswerkbegeleiding te geven, een
luisterend oor te zijn, trainingen en cursussen te
geven en leuke uitstapjes te houden. Daarnaast
kan je ook als oudere terecht bij Rotte Talent, zo
houden ze bijvoorbeeld ook Bingo avonden.

Waar? Noordplein 12, 3035 EC, Rotterdam

2 SOL NETWERK (SAMEN ONDERNEMEND
LEREN)

SOL netwerk heeft een wisselend aanbod van
activiteiten voor kinderen, ouders en ouderen.
Dat zijn bijvoorbeeld trainingen voor kinderen
met gedragsproblemen of sociaal emotionele
problemen. Voor ouders zijn er trainingen over
opvoeding en onderwijsondersteuning. Kijk
voor het rooster op de website. Voor ouderen
doen ze aan begeleiding, het voorkomen

van sociaal isolement, het bestrijden van
ouderenmishandeling en geheugentrainingen.
Verder hebben ze ook nog allemaal gratis
activiteiten in het huis van de wijk. Zoals
bijvoorbeeld, kookles voor vrouwen, boeken lees
ochtend, kunst activiteit, mindfulness cursus,
boksen voor jongeren, bingo, mandala tekenen,
schaken enz. Het rooster is te vinden op de
website.

Waar? Mozaiek: Schommelstraat 69
Telefoonnummer: 010-2448240
Website: https://www.solnoord.nl

16 WIJKCOOPERATIE

Bij wijkcooperatie kan je langs om een baantje

of klus te vinden in je eigen wijk. De organisatie
zorgt ervoor dat je snel iets vindt wat bij je past.
Maar ook dat je, als uitkeringsgerechtigde, wat
geld kan verdienen. Ook zorgen ze voor informele
hulp in de wijk zoals mantelzorg etc. Ook

helpen ze je om zonder diploma’s, aan de slag te
kunnen om ondersteuning te bieden aan andere
buurtbewoners.

Waar? Zomerhofstraat 75

Wanneer? Inloop van 09:00 tot 15:00 van
maandag t/m vrijdag

Telefoonnummer: 010-7670030

STICHTING MEE

Zet zich in voor mensen met een beperking. Ze
doen aan cliénten ondersteuning, zodat je op
eigen kracht mee kan doen. Maar ook hebben ze
participatieprojecten die je kunnen helpen op het
gebied van werk, school, vervoer of sport.
Handig om te weten: Contact opnemen met
stichting MEE kan via de gemeente.

Telefoonnummer: (14-010)

17 B1J CORRIE

Bij corrie biedt een plek om te leren, en te
ontmoeten. Daarnaast is er volop ruimte om je
Nederlands te verbeteren. Op dit moment is er
een naaiatelier ‘Mooi Goed’.

Waar? Provenierssingel 66a
Telefoonnummer? 010-7420466

18 TALENT PRESENT

Talent Present helpt mensen hun droom weer
te vinden. Ze geven loopbaan coaching met
mogelijkheid om studie te kunnen financieren
wanneer je voldoende serieus bent. Na de intake
is het helemaal gratis.

Waar? Zwaanshals 287
Telefoonnummer: 010-4678600

OVERIGE HULP

|
HUISARTS

Je huisarts kan je helpen bij lichamelijke
klachten die je bijvoorbeeld door stress kan
krijgen. Als je zorg nodig hebt, maar dit eigenlijk
niet kunt betalen, kan je ook met je huisarts
bespreken of er ook goedkopere of gratis
mogelijkheden voor je zijn. Geef dus aan dat je
niet zo veel geld hebt. Het is belangrijk om op tijd
naar de dokter gaat. Als je te lang wacht kunnen
klachten namelijk erger worden, maar kan ook
de oplossing ingewikkelder of duurder zijn. Ga
bij twijfel dus altijd even langs.

WIJKTEAM

Het wijkteam is op de hoogte van alles wat er
speelt in de wijk. Het wijkteam kan helpen bij
jeugdhulp en hulp bij opvoeden, financién en
schulden, werk en dagbesteding, wonen, volwas-
senen en kinderen met een beperking, huiselijk
geweld, geestelijke gezondheidszorg, ouderen en
verslavingen. Iemand van het wijkteam komt bij
je thuis om te bekijken wat het probleem is en
welke oplossingen er zijn. Ook kijkt het wijk-
team naar wat u zelf kunt en of iemand in uw
omgeving u kan helpen. Vaak biedt het wijkteam
zelf hulp. Het wijkteam kan ook speciale hulp of
langdurige ondersteuning inschakelen.

Hoe werkt het? Je kunt met het wijkteam in con-
tact komen via de Vraagwijzer.

WIJKAGENT

Is op de hoogte van wat er allemaal speelt in

de wijk. En is er om te helpen in moeilijke
situaties, bij burenruzies, ongedierte bestrijding,
ongewenst gedrag in de wijk. Hij/zij bekijkt de
situatie van de desbetreffende persoon en helpt
indien mogelijk.

ADVOCAAT

19 DE BUURTADVOCAAT

De buurtadvocaat geeft gratis consulten voor
juridische zaken in het pand van Bewonersorga-
nisatie Blijdorp.

Waar? Statenweg 102a

Wanneer? Dinsdag 16:00 - 19:30
Telefoonnummer: 010-4657176

5 SOCIAAL RAADSLID

Ook kan je langs bij een sociaal raadslid voor
juridisch advies. Daarvoor moet je eerst een af-
spraak maken via de Vraagwijzer.

Waar? ‘t Klooster: Ruivenstraat 81
Telefoonnummer: 14-010

20 JURIDISCH LOKET

Ook kan je langs bij het Juridisch Loket voor
gratis juridisch advies. Dit kan zonder afspraak
tijdens de inloopuren.

Waar? Groothandelsgebouw Weena 719
Wanneer? Ma t/m vrijdag 09:00 - 11:00

MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING

Een maatschappelijk ondersteuner kan je helpen
door begeleiding en dagbesteding. Dit kan
bijvoorbeeld in de vorm van huishoudelijke hulp,
zodat je zo lang mogelijk zelfstandig thuis kan
wonen. Daarnaast doen ze ook aan ondersteuning
om de mantelzorger tijdelijk te ontlasten, het
regelen van een plaats in een beschermde
woonomgeving voor mensen met een psychische
stoornis of opvang in geval van huiselijk geweld
en mensen die dakloos zijn. Denk je dat je baat
hebt bij maatschappelijke ondersteuning? Dan
kan je dat aanvragen bij de gemeente.
Telefoonnummer:14-010

PSYCHOLOOG/ PSYCHIATER

In de wijk zitten verschillende psychologen en
psychiaters die je kunnen helpen bij mentale
problemen.

21 PAMEIJER

Zo is er Pameijer, zij helpen mensen met
psychische problemen of een verstandelijke
beperking verder bij wonen, werken en
opgroeien. Ze vinden het belangrijk dat mensen
dat vanuit hun eigen kracht en talent kunnen,
met een beetje hulp waar nodig. Ook bieden zij
dagbesteding aan onder de naam Het Nieuwe
Spoor. Daar kan je heen als je een indicatie hebt.
Waar? 1e Pijnackerstraat 100b &
Crooswijksesingel 66.

Wanneer? Maandag t/m zaterdag 09:00 - 21:00
Telefoonnummer: 0104674130

22 CORRIDOR

Ook is er Corridor, voor mensen die psychische
ondersteuning nodig hebben. Daarom hebben
zij een maatjesproject, zodat je een beetje
ondersteuning krijgt. Maar ook organiseren zij
iedere dag een lunch.

Waar? Stadhoudersweg 7a

Wanneer? Lunch iedere dag vanaf 12.00 uur.
Telefoonnummer: 010 - 2621756

23 STICHTING ANTES

Daarnaast is er Stichting Antes. Zij zijn
gespecialiseerd in psychiatrie en verslavingszorg.
Zo hebben ze twee FACT teams in de wijk die
behandelingen geven. Het gaat hierbij om een
behandeling waarbij verschillende hulpverleners
in wijkteams samenwerken en behandeling op
maat bieden, daar waar de patiént verblijft. Om je
aan te melden kan je ze bellen.

Waar? Jonker Fransstraat 20-24 &
Zaagmolenstraat 60A

Telefoonnummer: 088 - 230 3000



