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Managers en leidinggevenden als 
doelpubliek
Deze praktijkgerichte gids richt zich in 
eerste instantie niet tot de preventie-
adviseur, maar wel tot managers en 
leidinggevenden die nauw betrokken 
zijn bij – lees: een beslissende stem 
hebben in – het preventiebeleid van 
hun onderneming. De ambitie van het 
boek is om managers en leidingge-
venden te ondersteunen om op basis 
van best practices interventies op te 
zetten om tot een verbeterde veilig-
heid te komen en, belangrijker nog, 
tot een verhoogd niveau van welzijn 
op het werk. Het is een praktijkge-
richte benadering van preventie op 
het werk, waarbij de lezer ook zelf 
aan het werk wordt gezet aan de 
hand van ‘huiswerktaken’.

Geen uiteenzetting van wet- en regelgeving om veiligheid en gezondheid op het werk aan te pak-
ken. Wel een boek – of beter, een praktijkgerichte gids – waarin goede praktijken worden toege-
licht om het welzijn op het werk op een geordende en effectieve manier aan te pakken.1

op het voorkomen van ziekteverzuim. 
Ten eerste moeten werkgevers in ons 
land, in tegenstelling tot Nederland, 
slechts beperkte tijd zelf opdraaien 
voor de uitbetaling van het loon bij 
ziekte. Bij onze Noorderburen moeten 
ze dat twee jaar doen en dan pas 
komt de ziekteverzekering tussen. 
Hierdoor is er veel meer responsabili-
sering bij werkgevers om het (kortdu-
rende) ziekteverzuim te voorkomen. 
Maar de overwegende aandacht 
voor arbeidsongevallen heeft ook te 
maken met verzekeringspremies. De 
bedrijfsbijdrage aan de ziekteverze-
kering stijgt niet verhoudingsgewijs 
als er veel werknemers langdurig ziek 
zijn. Dit is bij arbeidsongevallen wel 
het geval. Als er binnen een bedrijf 
veel arbeidsongevallen plaatsvinden, 
dan stijgt de verzekeringspremie.

Hoofdstuk 1 – Arbeidsveiligheid 
als klein deel in het grotere 
welzijnsverhaal
In het eerste, en tegelijkertijd inlei-
dende, hoofdstuk wordt benadrukt 
dat het veiligheidsbeleid slechts een 
bescheiden onderdeel mag uitmaken 
van een preventiebeleid in de breedte. 
In onze Belgische ondernemingen is 
het ziekteverzuim immers een zwaar-
wichtige problematiek geworden die 
voor heel wat meer afwezigheden 
op de werkvloer zorgt dan arbeids-
ongevallen. In de praktijk focussen 
bedrijven echter nog te vaak op het 
beheersen van arbeidsongevallen. 
De reden hiervoor? Een zwaar of 
dodelijk ongeval heeft een zeer grote 
en een directe impact op een bedrijf. 
De impact is minder direct (en vaak 
moeilijker oorzakelijk aantoonbaar) 
wanneer iemand bijvoorbeeld 20 jaar 
na de blootstelling aan asbest sterft 
aan longkanker.

Er is echter ook een financiële reden 
waarom bedrijven momenteel 
meer inzetten op het vermijden van 
arbeidsongevallen dan bijvoorbeeld 

Voor jou samengevat 
GIDS VOOR HET MANAGEN VAN VEILIG-
HEID EN GEZONDHEID OP HET WERK

“Het is een praktijkgerichte 
benadering van preventie  
op het werk”

 1Van Peteghem, J. (2020). ‘Het managen van veiligheid en gezondheid op het werk: Een praktijkgerichte gids voor leidinggevenden’. Reeks Preventie & Welzijn op het werk nr. 17. INNI Publishers.  
 2Verlinden, H. (2018). ‘Absenteïsme in 2017. Kleine en grote ondernemingen: andere problematiek, andere aanpak’. Securex.

Evolutie van het totale ziektepercentage in bedrijven tot 1.000 werknemers2  

“Verzekeringspremies stijgen 
niet bij meer zieken, wel  
bij meer ongevallen”
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De aanbeveling, gericht naar de 
bedrijfsleiding, luidt dan ook om 
de andere domeinen van welzijn 
op het werk evenveel te belichten 
als het aspect veiligheid. Zo is bij-
voorbeeld langdurig ziekteverzuim 
voor een groot deel te wijten aan 
spier-pees-botletsels, wat maakt dat 
aandacht voor ergonomie zo belang-
rijk is.
 
Hoofdstuk 2 – De ontoereikendheid 
van wet- en regelgeving 
De concrete prioriteiten van onder-
nemingen wat betreft veiligheid en 
gezondheid worden in sterke mate 
beïnvloed door het geldende wette-
lijke en reglementaire kader. In dit 
hoofdstuk wordt onderstreept dat 
het louter naleven van wet- en regel-
geving niet per definitie leidt tot een 
merkelijke verbetering van de veilig-
heid en de gezondheid op het werk. 
Zo wordt verduidelijkt dat periodieke 
preventieve medische onderzoeken, 
uit te voeren door de bedrijfsarts, lei-
den tot hoge kosten voor het bedrijfs-
leven zonder dat er evidentie bestaat 
over het nut van deze onderzoeken.
Hieruit vloeit de aanbeveling om het 
preventiebeleid niet al te vergaand te 
laten domineren door de geldende 
wet- en regelgeving, maar wel om dit 
beleid te baseren op praktijken van 
goed vakmanschap. Zo zijn courante 
formele welzijnszorgsystemen, zoals 
VCA en ISO 45001, ook in de eerste 
plaats gebaseerd op best practices. 
Maar deze formele welzijnszorgsyste-
men zijn niet zaligmakend. Vaak gaat 
er (te) veel aandacht en energie naar 
het monitoren van procedures en 
indicatoren, maar ook risicofactoren 
voor chronische gezondheidsklach-
ten, zoals fysieke overbelastingletsels 
en stress, worden veelal over het 
hoofd gezien bij dergelijke zorgsyste-
men.

Dus niet het streven naar conformiteit 
met reglementaire verplichtingen of 
zorgsystemen moet het einddoel zijn, 
maar wel het voortdurend werken 

om mensen aan te werven die bij 
de bedrijfscultuur passen en over 
de nodige capaciteiten beschik-
ken om het werk (veilig) uit te 
voeren. Dat geldt niet enkel voor 
mensen, maar ook voor machi-
nes: je mag alleen veilige machi-
nes in je bedrijf toelaten. 

2.	 Het onderzoeken van incidenten 
en arbeidsongevallen om hieruit 
lessen te trekken. Naast arbeids-
ongevallen gaat het hier ook over 
problematieken rond pesterijen, 
burn-out, coronabesmettingen, …

3.	 Het goed onderhouden van instal-
laties.

4.	 Het conformiteitsonderzoek: de 
zogenaamde checklists om na te 
gaan of je conform bent met het 
wettelijk kader, bijvoorbeeld op 
vlak van brandveiligheid.

5.	 De risicoanalyses waarbij niet 
louter de risico’s in het bedrijf 
worden opgelijst, maar waarbij 
gerichte risico-evaluaties worden 
uitgevoerd die zijn toegespitst op 
een specifieke werksituatie. 

aan een echte veiligheids- en welzijns- 
cultuur, waarvan het boek enkele 
essentiële onderdelen beschrijft.

 

Hoofdstuk 3 – Bouwstenen van een 
solide veiligheidsbeheersysteem
Dit hoofdstuk schetst vijf belangrijke 
pistes die moeten gevolgd worden 
wanneer men de arbeidsveiligheid in 
een onderneming op een hoger niveau 
wil brengen. 

1.	 De intredingsprocedures of met 
andere woorden: de juiste persoon 
op de juiste plaats. Het is belangrijk 

“Een preventiebeleid mag 
niet gedomineerd worden 
door wet- en regelgeving”

 3Mansfield, B. (1994). ‘Why unions have to change’ in ‘Discovering best practice, the union experience’, Australian Manufacturing Council and Department of Industrial Relations.

Best practices voor een veiligheids- en gezondheidsbeleid3 

“Volg deze pistes als je de 
arbeidsveiligheid op een 
hoger niveau wil brengen”
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Hoofdstuk 4 – Bouwstenen van een 
solide welzijnsbeheersysteem
Waar het vorige hoofdstuk focuste 
op het managen van de arbeids-
veiligheid, wordt in dit hoofdstuk 
deze aanpak doorgetrokken naar 
alle welzijnsdomeinen. Hier krijg je 
een overzicht van de verschillende 
onderdelen van een generiek zorgsys-
teem dat veelomvattend en alge-
meen toepasbaar is, en dat optimale 
arbeidsomstandigheden zou moeten 
voortbrengen.

Hoofdstuk 5 – Handvatten voor de 
praktijk
Het laatste hoofdstuk brengt een 
synthese van het voorgaande. Er 
wordt nagegaan op welke manier 
het preventiebeleid kan worden open 
getrokken van het louter voorko-
men van arbeidsongevallen naar de 
andere deelgebieden van het welzijn 
op het werk. Hierbij ligt de focus op 
stress en andere vormen van psy-
chosociale belasting die veroorzaakt 
kunnen worden door factoren op het 
werk. Interventies op dit vlak zijn niet 
per se ingewikkelder dan acties in het 

een oplijsting van kwaliteitscriteria 
van een geslaagd welzijnsbeheer, en 
een overzicht van bevorderende en 
remmende factoren voor een solide 
veiligheids- en welzijnscultuur. 

kader van arbeidsveiligheid, zo wordt 
gesteld.

Bij wijze van algemene samenvatting 
eindigt dit laatste hoofdstuk met 

 3Mansfield, B. (1994). ‘Why unions have to change’ in ‘Discovering best practice, the union experience’, Australian Manufacturing Council and Department of Industrial Relations.

Symptomen van een minder goede welzijnscultuur4
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